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UVOD
ﬁ

Tato prirucka je urCend najma samospravam a dal§im aktérom, ktori sa na lokalnej drovni venuju téme
zaclefiovania cudzincov, ale najma ludi na uteku (odidencov) do miestnych spolocCenstiev. Otdzka migra-
cie bude v buducnosti ¢oraz aktudlnejsia a nasledujice témy mozu samospravam vyrazne pomoct tuto si-
tuaciu zvladnut nielen v sicasnosti, ale aj v budicnosti. Nastavovanim kvalitnych politik, opatreni a pod-
pornych sluzieb pre uteéencov/odidencov je mozné docielit kvalitnu integraciu, predchddzat socidlnemu
napatiu a vyuzit nielen vyzvy, ale aj prilezitosti, ktoré migracia prindsa, na celkovy rozvoj lokalnych spo-
loCenstiev.

Nédjdete tu rozne informdcie tykajice sa situacie ute¢encov/odidencov, ako aj ich Specifikd a potreby. Za-
roven uvadzame mnozstvo krokov, navrhov a opatreni, ktoré je potrebné realizovat vo vsetkych oblas-
tiach integracie.

Prirucku vytvorili expertky Centra pre vyskum etnicity a kultiury. CVEK je nezavisld organizacia, ktord
vznikla v roku 2005 ako obc¢ianske zdruZenie zamerané na témy dovery, socidlnej sudrznosti, integrdcie
mensin a cudzincov. Vo svojej praci sa venujeme najma vyskumu v tychto témach, analyze verejnych po-
litik, vzdelavaniu a spolupraci so samospravami pri vytvarani dlhodobych lokalnych stratégii.
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0 UTECENCOCH

Utecenci su ludia, ktori zo svojich krajin odchadzaju nedobrovolne, teda utekaju pred nejakym ohroze-
nim - pred vojnou, bezpravim, prenasledovanim a pod. Na celom svete je priblizne 281 miliénov migran-
tov, teda ludi, ktori Ziju v inej krajine, nez v akej sa narodili. UteCencov je na svete priblizne 32,5 miliéna.!

Vo februdri 2022 aj na Slovensko zacali prichddzat vel'ké poéty ludi, ktori utekali pred vojnou na Ukrajine.
Tato situacia bola pre Slovensko tuplne bezprecedentnd, a kedZe prichadzalo skuto¢ne vela ludi v kratkom
Case, bolo potrebné urychlene riesit ich pobytovu situdciu. Bol teda zavedeny Statut odidenca, ktory sa
vztahuje prave na ludi utekajucich pred vojnou z Ukrajiny a je odliSny od statusu ostatnych utecencov.
V tejto Casti si teda vysvetlime, kto st odidenci a aké su rozdiely medzi roznymi kategériami utecencov.

Pojem uteCenec sa pouziva v medzindrodnom kontexte, av§ak slovenskd legislativa takyto pojem nepo-
zna. Na Slovensku sa pouziva pojem osoba s udelenou medzinarodnou ochranou?, ¢im sa myslia utecen-
ci, a aj tento pojem zahrna niekolko dalsich kategorii:

« Ziadatel o azyl je osoba, ktora na Slovensku poZiadala o udelenie azylu, pretoZe tvrdi, Ze utek4 pred
prenasledovanim alebo vaznym bezpravim v krajine svojho pévodu. Konanie o udeleni ¢i neudeleni
azylu je pomerne komplikované a zahfna roézne irovne preverovania dévodov, ktoré Ziadatel uvddza
ako pri¢inu svojho niteného odchodu z rodnej krajiny. Ziadatelia o azyl na rozhodnutie o ich Ziadosti
vacsinou cakaju v tzv. pobytovych tdboroch (Opatovska Nova Ves, Rohovce).

 Azylant je osoba, ktorej bol udeleny azyl. Ten mozno udelit ¢loveku, ktory m4 vo svojej krajine opod-
statnené obavy z prenasledovania z rasovych ¢i ndrodnostnych dévodov, ako aj z dévodov zastdvania
urditych politickych ndzorov alebo z dévodu prislusnosti k uréitej socidlnej skupine. Azylant ziskava
trvaly pobyt® a po Styroch rokoch pobytu na Slovensku méze Ziadat o obcianstvo SR. Vdaka svojmu
trvalému pobytu sa stdva obyvatelom mesta/obce, kde Zije (podla zdkona €. 369/1990 Z.z.). Migraény
urad moze azylantom poskytnut istd mieru integracnej podpory (podla § 28 zdkona ¢. 480/2002 Z.z.
o azyle) - finanénu podporu (bud' jednorazovd, alebo opakovand po dobu 6 mesiacov), kurz zakladov
slovenského jazyka, psychologické alebo iné poradenstvo, kurz kultirnej orientdcie a/alebo ubyto-
vanie v integraénom stredisku.

1 Ddta podla UNHCR zverejnené na www.unhcr.org
2 Previac informdcii o medzindrodnej ochrane pozri www.hrl.sk.
3 Viac informdcii o pobytoch ndjdete na www.kapacity.sk.
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« Osoba s doplnkovou ochranou - ak ziadatel nespifia podmienky na udelenie azylu, méze jej byt ude-
lend doplnkova ochrana, teda prechodny pobyt na 2 roky na izemi SR s moznostou predlzovania.
Doplnkova ochrana méze byt udelena tym Ziadatelom o azyl, u ktorych su vdzne dévody domnievat
sa, Ze by im pri navrate do ich rodnej krajiny redlne hrozilo vdZzne bezpravie. Osobam s doplnkovou
ochranou méze Migraény urad poskytnut rovnaku integracnu podporu ako azylantom (pozri vyssie).

+ Odidenec je osoba, ktorej bolo udelené tzv. do¢asné utocisko, teda tzv. tolerovany pobyt.* Poskyto-
vanie tejto formy medzinarodnej ochrany bolo do zakona o azyle zavedené 26. februara 2022 v reak-
cii na vypuknutie vojny na Ukrajine a prichod velkych poctov ludi z Ukrajiny na nase uzemie. Pre
ludi utekajucich pred vojnou z Ukrajiny je to v sucasnosti najjednoduchsi sposob ziskania legalneho
pobytu na Slovensku a nevyzaduje si zdlhavé procediry. Staéi si o dodasné ttocisko poziadat na od-
deleni cudzineckej policie. Tento Statut dava odidencom pravo na vstup na trh prace, ako aj pristup
k zakladnej zdravotnej starostlivosti. Ku diiu 17. mdja 2023 bol statut docasného utociska udeleny
101436 osobam.®

Ked teda hovorime o utecencoch, moézeme mat na mysli rozne kategérie ludi utekajucich pred vojnou ¢i
bezpravim. Ziadatelia o azyl st ludia, ktori si na Slovensku poZiadali o medzindrodnt ochranu a zatial
cakaju na rozhodnutie, ¢i im bude udelena. Ich situdcia je teda pomerne neistd, proces posudzovania ich
ziadosti moze trvat dlhé mesiace, dokonca roky. Mnohi z nich na rozhodnutie ¢akaju v azylovych zaria-
deniach.

Azylanti uz toto rozhodnutie dostali, bol im udeleny azyl, a teda trvaly pobyt na Slovensku, ¢o im umoz-
nuje aj pracovat a maju tiez pristup k istej integracnej podpore zo strany Migra¢ného turadu a viacerych
mimovlddnych organizacii.

Ak slovenské urady prisli k zaveru, Ze ziadatel nespina podmienky na udelenie azylu, ale v jeho krajine
je velmi nepriazniva bezpecnostna situdcia, mozu cloveku udelit doplnkovu ochranu, teda povolenie na
prechodny pobyt. Aj tento typ pobytu je pomerne neisty, kedZe po dvoch rokoch si drzitel doplnkove;j
ochrany musi opit Ziadat o jej prediZenie a nem4 istotu, ako slovenské trady rozhodnt. Okrem toho bol
v roku 2022 zavedeny Statut docasného utociska, jeho drzitelia s odidenci a tento typ povolenia na pobyt
sa tyka ludi prichadzajacich z Ukrajiny.

Na tomto mieste je eSte dolezité poznamenat, Ze o uteCencoch sa casto hovori ako o ,nelegalnych mig-
rantoch® To je nespravne tvrdenie. Je pravda, Ze mnohi utecenci prekracuju hranice SR nelegdlne a bez
potrebnych dokladov, avsak podanie Ziadosti o azyl je ich pravom a v pripade, Ze tak urobia, nemozno

4 Previac informdcii o do¢asnom titocisku pozri https://help.unhcr.org/slovakia/sk/information-for-people-coming-from-ukraine/temporary-protection/
5 Ddta Ministerstva vniitra SR.
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o nich hovorit ako o ,,nelegdlnych migrantoch®, pretoze sa na nich vztahuje azylové pravo. Navyse dovod,
pre ktory prekracuju hranice nelegalne a bez dokladov, je ten, Ze ¢asto nemaju ind moznost opustenia
svojej krajiny. Z mnohych krajin si nemozete jednoducho vycestovat s tym, Ze si kupite letenku do Eurdpy.
MbéZeme to porovnat so situdciou v Ceskoslovensku po¢as komunizmu. Vycestovanie z Ceskoslovenska do
zapadnych krajin bolo pre absolutnu vacsinu obyvatelov prakticky nemozné, pretoze na to potrebovali
Specidlne povolenie Statnych orgdnov, ktorému predchddzalo velmi podrobné posudzovanie. A aj na vy-
cestovanie do krajin socialistického bloku bolo potrebné zZiadat o vycestovaciu dolozku a dalSie povolenia.
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Celkovo je situacia cudzincov (nielen utecencov) po prichode na Slovensko vo viacerych ohladoch odlisna
od situacie ob¢anov Slovenska. V prvom rade maju odlisny pravny status. Ten sa odvija od povolenia na
pobyt, ktory dany clovek na Slovensku ziska, ale aj od typu krajiny, z ktorej pochddza.

Ak ide o cudzincov z krajin Eurépskej tinie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU/EHP), ich pravny
status je az na niektoré vynimky (napriklad pravo volit v niektorych volbdch) velmi podobny ako u obéa-
nov Slovenska. Cudzinci z tzv. tretich krajin (teda krajin mimo EU/EHP) maju situdciu komplikovanejsiu,
pretoze ich prava a povinnosti sa v pripade prechodného pobytu odvijajui od konkrétneho ucelu, na ktory
je dany pobyt viazany (zamestnanie, vzdeldvanie a podobne).

Druhym Specifikom je to, Ze cudzinci Casto Celia jazykovej bariére, nemaju dostatok socialnych kontaktov
a neorientuju sa dostato¢ne v pravnom systéme krajiny alebo v roznych (aj nepisanych) pravidlach. Vset-
ky tieto aspekty mozu ich potencial integracie vyrazne ovplyviiovat, preto potrebuju dodatoénu podporu
zo strany verejnych institucii a inych organizdcii ¢i obyvatelov Slovenska.

Utecenci a odidenci su v Specifickej situacii aj oproti ostatnym cudzincom

Ludia, ktori utiekli pred vojnou alebo prenasledovanim, v nasom pripade v sucasnosti najéastejsie odi-

denci z Ukrajiny, maju eSte aj oproti ostatnym cudzincom isté Specifikd, na ktoré je potrebné prihliadat
pri tvorbe a implementacii integracnych opatreni. Uvddzame niektoré, najdolezitejsie z nich:

 Pravny status - uteCenci a odidenci st jednotlivci, ktori opustili svoju domovsku krajinu z dévodu

prenasledovania, vojny alebo nésilia a ktorym hostitelskd krajina poskytla ochranu. V pripade od-

idencov z Ukrajiny ide o poskytnutie tzv. docasného utociska, ktoré ma presné pravne ramce. Tie

sa odliSuju od inych typov pobytov a je potrebné na ne prihliadat pri poskytovani sluzieb a podpory.

« Dovod migracie - cudzinci obvykle prichadzaji na Slovensko dobrovolne, teda za pracou, vzdelanim
alebo z inych dévodov. Utecenci/odidenci boli niteni svoju domovsku krajinu opustit v désledku
vojny, prenasledovania alebo nasilia. Rozdiely medzi dobrovolnou a nedobrovolnou migraciou sa
mozu odrazat aj v ich tzv. integracnom potenciali, to znamend schopnostiach, moznostiach a mo-
tivacii zaclenit sa do spolo¢nosti. Odidenci napriklad mo6zu mat Castejsie pocit, Ze ich prichod do
krajiny a zotrvanie v nej je len docasné, na nevyhnutne minimalnu dobu, a systematickejsie zacle-
novanie sa do spolo¢nosti nevnimaju ako potrebné. Na druhej strane kazdy ¢lovek je individudlna
bytost a aj utecenci ¢i odidenci mézu prejavovat vysoku ochotu byt sucastou spoloc¢nosti, co najskor
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sa osamostatnit a zit plnohodnotnym zivotom. Tymto individudlnym charakteristikdm a situaciam je
tieZ potrebné prikladat vyraznu vahu.

« Trauma a tazkosti - utecenci/odidenci Casto zazili traumatické udalosti, ktoré ich prinutili opustit
svoju domovsku krajinu, a pocas cesty do bezpecia mohli prezit znacné tazkosti. Ostatni cudzinci
nemuseli zazit rovnaké situdcie. Tieto traumy maju velky vplyv na celkovy pocit bezpeéia a pohod-
lia, m6zu ovplyvilovat prezivanie, ale aj spravanie tychto ludi. Trauma vyrazne oslabuje moznosti
a schopnosti ludi konat proaktivne a ma dopad aj na ich zdravotny a psychicky stav. Praca s traumou
by mala byt preto jednym z dblezitych aspektov poskytovania podpory a pomoci odidencom.

« Specifické potreby - utedenci/odidenci méZu mat aj dalsie $pecifické potreby, ktoré stivisia napri-
klad s potrebou bezpecného a stabilného byvania, odstrafiovania jazykovej bariéry, vzdeldvania
(deti aj dospelych), poskytovania zdravotnej starostlivosti a podobne. Zaroven je dolezité resSpektovat
a citlivo vnimat ich kultirne Specifikd a postupne spoloéne hladat moznosti kultirnej adaptacie (na
oboch strandch). Na vSetky tieto aspekty sa zameriavame v jednotlivych Castiach tejto prirucky.

 Nahlost odchodu - utecenci/odidenci svoju krajinu ¢asto opustaju narychlo a na rozdiel od ostat-
nych kategdrii cudzincov nemaji moznost akokolvek sa pripravit na prichod do konkrétnej krajiny
a Cokolvek si o nej zistit. MOZe to znamenat aj to, Ze nemaju peniaze a ani zdkladné potreby (oblece-
nie, hygienické pomocky atd.) a nevedia, ako maju po prichode do krajiny postupovat, aby si vybavili
napr. potrebné uradné zalezitosti.

« Specifické skupiny odidencov a ich potreby - na rozdiel od ostatnych cudzincov st v pripade vojno-
vého konfliktu na Ukrajine odidencami najmai Zeny s malymi detmi, ludia so zdravotnym znevyhod-
nenim alebo starsi ludia. Vietky tieto skupiny st zranitelné a potrebuju $pecificky pristup k napliria-
niu ich potrieb. Zranitelnost tychto ludi znamena, Ze nie vzdy sa mo6zu vlastnymi silami a snazenim
rychlo osamostatnit, najst si pracu alebo zaclenit sa do spoloc¢nosti (napriklad Zeny s malymi detmi,
pri ktorych je nedostatok moznosti starostlivosti o deti, pri zdravotne znevyhodnenych nemoznost
najst si pracu a podobne). Vyzaduju tiez Specificky typ sluzieb stvisiacich s ich znevyhodnenim a vel-
mi citlivy pristup zo strany institacii.

Suhrnne povedané, utecenci/odidenci sa od ostatnych cudzincov lisia z hladiska ich pravneho postave-
nia, dovodov migrécie, skisenosti s traumou, Specifickych potrieb a vyziev suvisiacich s integraciou. Je
dolezité rozpoznat tieto rozdiely a poskytnut uteéencom/odidencom primeranu podporu a pomoc na do-
siahnutie pocitu bezpecia, zaclenenia do spolo¢nosti, ale najmi postupného osamostatiiovania. A to bez
ohladu na to, ¢i na Slovensku dlhodobo ostant alebo sa vratia spat do rodnej krajiny.
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INTEGRACIA

Integracia je obojstranny proces, v ktorom sa navzajom spozndvaju a ovplyviiuju komunity cudzincov/
uteCencov/odidencov a prijimajica spolo¢nost. Ked hovorime o integracii, mame na mysli vytvaranie
integrovanej, teda sudrznej spolocnosti.

V takejto spolocnosti vytvaraju ludia s roznym etnickym a kultarnym pévodom novy celok, ktory je
vSak zaloZeny na ich rovnocennom postaveni. To vyZaduje nielen zivot vedla seba, ale najma skutocné
spoluZitie. Spolo¢nost by teda mala pre vsetkych vytvarat také moznosti, aby sa mohli citit ako jej plno-
hodnotni ¢lenovia. Aby kazdy mohol povedat ,tu sa citim doma, sem patrim, citim sa tu prijaty“.

To, Ze ide o proces, by mohlo zvadzat k predstave, ze ma zaciatok a koniec, Ze cudzinec ¢i uteCenec sa
zacina integrovat v den, ked vstupil na izemie Slovenska, a jedného dnia o nom bude mozné povedat, Ze
je plne integrovany.

Je integrovany niekto, kto pracuje, plati dane, hovori po slovensky a jeho deti chodia do slovenskych $kdol?
Urdite ano, ale co ak nenadviazal ziadne priatelstva ani iné vazby so Slovakmi a zdruzuje sa len s inymi
uteCencami, pretoze Slovaci nerozumeju jeho Zivotnej skisenosti?

Vytvaranie vztahov a vizieb medzi cudzincami/utecencami/odidencami a prijimajicou spolo¢nostou je
tiez velmi dolezitou sucastou integracie. Ta je zdroven neustalym procesom. Situdcia cudzincov/uteéen-
cov/odidencov sa neprestajne vyvija - niektori chodia do prace, casom sa ich praca zmeni, pripadne za-
¢nu Studovat ¢i podnikat a pod. Pocas tohto procesu sa stretdvaju s réznymi bariérami, ktoré musia pre-
konavat, a pre integraciu je dolezité, aku podporu (napr. zo strany okolia alebo od institicii) maju na ich
prekondvanie k dispozicii.

Integracia je o vzajomnom spoznavani
Cudzinci, ktori prichddzaju do novej spoloc¢nosti, potrebujui pomoc s orientdciou v novych podmienkach.
Pre spokojny a plnohodnotny Zivot sa potrebujui zoznamit predovsetkym s jazykom, kultirou, hodnotami

a pravidlami Zivota v danej spolo¢nosti a zosuladit ich s tym, ¢o si priniesli zo svojej rodnej krajiny.

Integracia je do velkej miery o vzajomnom spoznavani a nadvéazovani vztahov a priatelstiev medzi cu-
dzincami/uteCencami/odidencami a vaéSinovym obyvatelstvom. Tieto dimenzie nazyvame socidlnou
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a kulturnou integréciou. Utecenci/odidenci v tejto oblasti potrebuju este viac podpory nez ostatni cudzin-
ci, pretoZe zo svojej krajiny odchadzaju nedobrovolne, ¢asto bez moznosti pripravit sa na to, v akej krajine
budu zit.

Co integraciou nie je?

0d cudzincov/ute¢encov/odidencov sa casto ocakava, Ze sa na 100 % prisposobia nasej kulttire a spdso-
bu Zivota a vzdaju sa svojej povodnej identity. Predpoklada sa teda, Ze na to, aby sme ich povazovali za
integrovanych, musia bez vyhrad prijat nase zvyky, jazyk, vieru ¢i presvedcenia. V takom pripade vSak
nemdZeme hovorit o integracii, ale o asimildcii. T4 je vSak nielen nespravodlivd, ale aj nemoZna. Clovek
sa nikdy nemodze len tak zbavit svojej kultdry, v ktorej vyrastal, pretoze z vel'kej asti vytvara jeho identitu.
Integracia znamena, Ze plnohodnotnou sucastou spolo¢nosti mézeme byt, aj ked sme r6zni, avsak dolezi-
té je, Ze sa vo svojej odliSnosti navzdjom respektujeme.

Integracia a samosprava

Cudzinci/utecenci/odidenci sa usadzaju v konkrétnych mestach ¢i obciach, kde nachadzaju svoj novy do-
mov. Novu krajinu spozndvaju cez kazdodenny Zivot v tomto prostredi - stretnutia s miestnymi lud'mi,
pozorovanie zivota v miestnej komunite.

Zaroven sa potrebuju zorientovat v tom, ako Zivot v novej krajine, novom meste funguje. Pre utecencov/
odidencov to mdze byt omnoho nédroc¢nejsie nez pre cudzincov, ktori prichddzaju dobrovolne. Utecenci/
odidenci sa v danom meste ¢asto ocitnd bez toho, aby si ho sami vybrali ¢i mali o nom vopred nejaké in-
formdcie. V pripade odidencov z Ukrajiny sa ¢asto stdvalo, Ze prichddzali do mesta, v ktorom boli préve
volné ubytovacie kapacity. O svojom novom bydlisku ni¢ nevedeli a museli svoj Zivot zac¢inat uplne nano-
vo. V tejto ndrocnej situdcii sa zaroven potrebovali zorientovat vo svojich pravach a povinnostiach.

Prave preto md v integracii nezastupitelna ulohu samosprava - je kazdodennému zivotu ludi najblizsie
a ma k dispozicii najlepSie néstroje, tzv. praktické politiky, na to, aby vytvarala priestor na spokojny Zivot
pre vSetkych. A o tom integrécia je - aby sa v meste vSetci, ktori v lom Ziju, citili ako doma.

Je dblezité, aby sa samospravy aktivne snazili o zabezpecenie rovného pristupu k sluzbam a aktivitam
aj pre cudzincov/utecencov/odidencov. Moze ist napriklad o socialne sluzby, vzdelavanie v materskych
a zékladnych skoldch, kultirne a Sportové podujatia, komunitné aktivity a iné.

Rovny pristup vSak neznamend len to, Ze nikomu nebrdanime, aby sa aktivity zicéastnil ¢i aby o sluzbu
ziadal. R6zne skupiny obyvatelstva totiz Celia réznym bariéram v pristupe k jednotlivym aktivitdm a sluz-
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bam. Cudzinci/utecenci/odidenci napriklad éasto vobec nevedia, Ze dana sluzba existuje, Ze maji na nu
narok a Ze ju poskytuje samosprava, pretoze v ich krajine to funguje uplne inak. Taktiez nemusia rozu-
miet informécidm, ktoré su ¢asto dostupné len v slovenskom jazyku, pripadne st naformulované velmi
odborne. A v konec¢nom doésledku pre nich moze byt nedostupnd aj samotnd sluzba, pretoze pocas jej
poskytovania nie je dostupné tlmocenie.

Pre cudzincov/utecencov/odidencov je zaroven velmi dolezité, ak ich mesto rozpoznava ako sucast miest-
neho spolocenstva, vdaka comu sa v nom mozu citit vitani. Nastrojom, ktory samosprava moéze vyuzit, je
komunikdcia navonok nielen smerom k cudzincom/utecencom/odidencom, ale aj komunikdcia o nich
smerom k vdésinovému obyvatelstvu. To nazyvame symbolickou politikou, pretoze nejde o konkrétnu
stratégiu, ktora by sa venovala organizacii ,hmatatelnych” veci (napr. poskytovania sluzieb), ale o politiku
vytvarania hodnot a symbolov, ktoré mozu spdjat.
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I(UL'[URNY SOK AS NiM SUVISIACE POTREBY
UTECENCOV/ODIDENCOV

Pre kazdého cloveka, ktory pride na kratsi ¢i dlhsi cas do inej krajiny, je typické, ze vnima kultdrne roz-
diely, nové situdcie, neznamych ludi a porovndva to s tym, v ¢om vyrastal, ¢o bolo bezné v krajine, z ktorej
pochddza. Ak sa clovek do novej krajiny prestahuje, toto zladovanie je ovela komplikovanejsie, pretoze
musi ¢asto prehodnotit mnohé z toho, o poznd, na Co je zvyknuty, a musi sa naudit pravidld v novej kra-
jine. Tieto pravidla moézu byt formélne, v podobe zdkonov a r6znych noriem, ale aj neformalne, v podobe
zvykov, tradicii, sposobov spravania, odliSnosti v jazykovom a inom prejave.

Navyse ak ide o ludi, ktori boli ntiiteni svoju krajinu opustit velmi rychlo, napriklad v désledku vojny, pre-
nasledovania ¢i inych vaznych dévodov, toto vyrovnavanie sa s novou situaciou je este komplikovanejsie
a narocnejsie. Vstupuje do toho fakt, Ze sa nemohli na novu situdciu dostatoéne pripravit, Celia traumam
prezitym vo svojej domovine a podobne. Zaroven su odluceni od svojich najblizsich - manzelov, otcov,
blizkych pribuznych, kolegov ¢i priatelov.

Vsetky tieto faktory vplyvaju na fenomén zvany kultarny Sok°. Ludia, ktori nim prechadzaji, sa moézu
spravat velmi réznorodo. M6zu byt velmi aktivni, snazit sa zapajat do diania okolo seba a snazit sa ,,zapad-
nut” velmi rychlo. M6zu vsak Celit aj mnohym tazkostiam, ktoré sa s novou situaciou spajaju a s ktorymi
sa nevedia vyrovnat. Niekedy sa potom mozu javit tak, Ze nereaguju adekvatne na vzniknutu situdciu,
poOsobia nahnevane, pasivne alebo apaticky. Velmi ¢asto sa toto spravanie pripisuje kulttre, avSak ide len
o sprievodné prejavy adaptdcie na novu situdciu.

Stadia kultirneho $oku

Pri zmene prostredia vSetci prechddzame viac-menej podobnymi Staddiami kultdrneho Soku. Okolnosti
ovplyviiuju, ako tieto §tadia budu prebiehat. Pravdepodobne sa im vSak nevyhne nikto.

 Prvotna ,ulava“ - v tomto stadiu maju ludia velké ocakavania. V pripade utecencov/odidencov moze
ist o pocit, Ze su koneéne v bezpedi a nehrozi im bezprostredné ohrozenie. Vtomto §tadiu md vicsina
ludi pocit, Ze nova krajina je prijimajuca, laskava, citia vdac¢nost za prijatie.

6 Viac informdcii o integrdcii ndjdete na webstrdnke www.kapacity.sk v sekcii Integrdcia; o integrdcii cudzincov v troch slovenskych mestdch sa docitate v CVEK/IVO (2014),
Migranti v meste. Pritomni a (ne)viditelni, Bratislava; o skiisenostiach cudzincov s integrdciou na Slovensku si mozete precitat v publikdcii CVEK (2016), In_akosti sloven-
ské: z rozprdvani cudzincov, Bratislava.
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 Kriza - m6ze nastat kratko po prichode alebo po niekolkych drioch ¢i tyzdnoch pobytu. Zac¢ina sa
prvymi negativnymi skusenostami, problémami, neprijemnymi reakciami ludi. Skutoc¢nost nie je
takd, ako si ju predstavovali, stretdvaju sa s Coraz vaésimi prekazkami. Nastava sklamanie, frustrécia,
bezmocnost, zmétok. V tomto $tadiu mozu pocitovat stratu kontroly nad situdciou, prichadza nervo-
zita, depresia, hnev a nepriatelstvo. Ide o velmi narocné obdobie, ked ma mnoho ludi pocit, Ze po-
trebuju ist okamzZite naspat domov. Pri utecencoch a odidencoch to s velkou pravdepodobnostou nie
je mozné, a tak sa musia so situdciou vyrovnat. Niektori sa vSak napriek nebezpecenstvu v krajine,
z ktorej odisli, predsa len rozhodnu vratit.

 Prisposobenie a reorientacia - riesenie kulturneho Soku spociva prave v tejto faze. Ludia sa potre-
buju naudit, ako sa adaptovat na nové prostredie. Dolezité je, aby nadobudli zrucnosti na riesenie
problémov, ale aj to, aby dostali podporu zvonka (napriklad od blizkych alebo instittcii, pripadne
poradenskych zariadeni). Vtedy nastdva aj akceptacia novej kultiry a pozitivny postoj k nej. Nova
kultdra zadina davat zmysel a budicnost uz nevyzera tak neriesitelne. V tejto faze, ak je zvladnuta
dobre, sa zacina vytvarat pocit prindlezania v zmysle dno, chcem sem patrit a som tu vitany. Prob-
lémy sa nekoncia, ale ¢lovek ich vnima ako prirodzené a riesitelné. Krizy sa mozu opit objavovat,
zalezi na mnohych okolnostiach, ¢i tuto situdciu dokazu ludia zvladnut ¢i uz sami, alebo s pomocou.

 Akulturacia - je poslednym stadiom, v ktorom si ludia vytvaraju mechanizmy zvladania a rieSenia
problémov. Stdvaju sa sucastou novej kultury. To vSak neznamend tplnt zmenu identity. Clovek si
postupne pridava akoby dalsiu identitu k tej, ktoru si vytvoril pred prichodom do krajiny.

Co poméze pri zvlidani kultirneho Soku?

Je zrejmé, Ze samotny Clovek, ktory prichadza do novej krajiny, je kli¢ovym aktérom pre zvladanie no-
vej situacie. Je vSak dolezité, aby na tuto situdciu neostal sim. Je potrebné, aby na jednej strane mal vo
svojom okoli ludi, ktori mu pomozu situdciu zvladat, a na druhej strane je potrebnd aj pomoc institicii,
organizacii ¢i samosprav, ktoré mu mozu svojimi sluzbami, poradenstvom a inymi aktivitami vyrazne
pomoct zvladnut novu situaciu.

Zvladaniu kultirneho Soku je mozné napomdhat na troch trovniach:

+ Na individualnej trovni je klicovy osobny postoj kazdého jednotlivca (v tomto pripade uteCenca/
odidenca). Je potrebné, aby si uvedomili, Ze na to, aby sa prisposobili zmene, je nevyhnutné vzdat sa
niektorych svojich vztahov, zvykov ¢i spésobov pristupovania k svetu. Psychicka odolnost a ochota
stat sa sucastou nového prostredia je nevyhnutnou podmienkou prijatia zo strany okolia. Je dolezité
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vediet manazovat stres, udrziavat vztahy aj mimo svojich socidlnych ,bublin® a otvarat sa novému
prostrediu, do ktorého clovek prichadza.

+ Na drovni vztahov s inymi je klicové neuzatvarat sa do seba, aktivne hladat prilezitosti na vytva-
ranie novych vazieb. Je dolezité, aby utecenci/odidenci v novom prostredi neostali na tuto situdciu
sami. Ci uZ pomozu susedia, priatelia alebo kolegovia v préci, socidlne vztahy st neodmyslitelnou
a klucovou podmienkou na to, aby sa ¢lovek v novej krajine citil dobre. Preto je dolezita napriklad
praca dobrovolnikov, ktori mo6zu ludi sprevadzat procesom zvladania kultirneho Soku. V niektorych
krajinach st to prave samospravy, ktoré organizuji takato dobrovolnicku ¢innost a pomdhaju ludom
najst si novych ,vyznamnych druhych®.

+ Na inStitucionalnej urovni je klicova prave podpora zo strany samosprav. Ak ma samosprava vy-
pracovanu stratégiu integracie cudzincov/uteCencov/odidencov a uplatiiuje r6zne opatrenia, ktoré
pomahaju ludom prekondvat kultirny Sok, je ovela pravdepodobnejsie, Ze sa utecenci/odidenci s no-
vou situaciou vyrovnaju rychlejsie. Tato podpora moze mat podobu jazykovych kurzov, ktoré ludom
ulahéia komunikdciu, ¢i réznych sluzieb, ktoré im pomézu s hladanim byvania alebo prekonavanim
roznych socidlnych situdcii. Samosprava moéze aktivne vitat novych obyvatelov, pripravit im uvita-
cie balicky, kde najdu informaécie o vSetkych svojich pravach a povinnostiach, pripadne im pomoct
zorientovat sa v tom, ¢o ich na novom mieste cakd. Dolezitd je aj psychologicka pomoc, ktort moézu
rozne institacie poskytovat v pripadoch, ked ¢lovek prekonava kultirny Sok tazsie ako ini.
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Vzdelavanie deti je velmi dolezitou oblastou, pretoze podla Dohovoru o pravach dietata mé kazdé dieta
pravo na vzdelanie a tyka sa to aj deti cudzincov ¢i utecencov/odidencov.

Zapojenie do vzdelavacieho procesu detom nielen poskytuje moznost zaéat alebo pokracovat vo vzdelava-
ni, ale ma dopad aj na mnohé dalsie oblasti, ktoré ovplyviiuju integraciu. Ide napriklad o moznost vytva-
rat si nové socidlne vizby, ktoré su pre deti v tejto situdcii dolezité, adaptovat sa na novu Zivotndu situdciu,
ziskavat nové zrucnosti a podobne. Vzdelavanie v S§kole zaroven vytvara moznosti pre to, aby deti mali
kde zmysluplne travit svoj ¢as, kym ich rodicia pracuju, o je tiez velmi dolezité pre integraciu utecencov/
odidencov.

KedZe samospravy su zriadovatelmi vacsiny materskych a zdkladnych §kol, m6zu byt velmi napomocné
pri vytvarani prostredia pre rychle a efektivne zapdjanie deti do vzdeldvacieho systému. Mézu spolupra-
covat so Skolami, koordinovat ich aktivity, manazovat existujuce kapacity skol, pripadne pomahat vytva-
rat nové. Zaroven mozu v spolupraci so skolami vytvarat na skoldch také prostredie, aby zapojenie deti
do vzdeldvania a ich adaptacia prebehla v najlepSom zaujme deti cudzincov/utecencov/odidencov, ako aj
vsetkych ostatnych deti.

» HUMANITARNA FAZA

V tejto faze je velmi dblezité zabezpecit o najrychlejsie a najplynulejsie zapojenie deti do vzdeldvacieho
procesu, ale aj do predskolského vzdelavania. V pripade, Ze prichddzaju v kratkom case velké pocty ludi
na uteku, ako sme boli svedkami na jar 2022 v pripade odidencov z Ukrajiny, je vysoko pravdepodobné, ze
Skoly budu musiet vyuzit vSetky svoje existujuce kapacity, pripadne vytvorit dalsie.

Zaroven je potrebné v pomerne kratkom case pripravit ucitelov a inych zamestnancov $kol na prijatie
tychto deti. V tomto zmysle je najuzitoénejsia dlhodobd priprava, aby v pripade prichodu vac¢sich poctov
deti na uteku boli skoly a uditelia dostatocne schopni poskytovat detom adekvatnu podporu pri zaéleno-
vani.

V tejto faze je vSak dolezité realizovat niekol'ko zakladnych krokov, ktoré umoznia ¢o najlepsiu koordiné-
ciu aktivit a vytvorenie efektivneho mechanizmu zaradovania do $kol a skolok:
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« Efektivny zber dat a idajov o detoch, ktoré maju byt zaradené do vzdelavania - uz pri registracii
ludi v danej samosprave sa ako velmi efektivne javi vytvorit systém zberu dét o vekovej Strukture deti
a ich potrebach pre zaradenie do réznych typov vzdeldvania. Tento zber by mal prebiehat koordino-
vane a jednotlivé odbory samospravy by si mali odovzdavat informécie o tom, ktoré deti a v akych
poctoch by mali byt zaradené do systému vzdelavania. Uz pri registracii je zarovenl mozné identi-
fikovat asponl zakladné charakteristiky, pripadne potreby deti (napriklad informacie o zdravotnom
znevyhodneni deti alebo Specifickej situdcii, v ktorej sa nachddzaju). Presné data o vekovej Strukture
detskej populdcie, ktora ziskala docasné utocisko ¢i iny typ pobytu v danej samosprave, nasledne
umoznia ich zaélenovanie do r6znych typov Skol.

« Identifikacia kapacit jednotlivych typov §kol a manazovanie buducich kapacit - samospravy ako
zriadovatelia materskych a zakladnych §kol maju najlepsi prehlad o kapacitach tychto zariadeni.
V prvom kroku je preto potrebné vytvorit efektivau databdzu $kdl a Skolskych zariadeni vzhladom
na ich volné kapacity. Je mozné prihliadat aj na to, v ktorych skolskych obvodoch je na docasné tto-
Cisko zaregistrovany vacési pocet deti (napriklad v blizkosti velkokapacitnych ubytovacich zariadeni),
a vziat do uvahy tento fakt pri pldnovani rozsirovania kapacit. Ak kapacity nie je mozné zvySovat
v tychto Skolach, je mozné uvazovat o systéme skolskych autobusov alebo inych foriem zabezpecenia
dopravy do $kol, kde su kapacity dostatoéné. V tomto pripade je klicova komunikacia a koordinacia
s riaditelmi vSetkych $kol v danej samosprave. Najmi v pripade materskych $kol sa ukazuje, ze ka-
pacity byvaju velmi limitované a nie je mozné ich v kratkom case zvysit. V tomto pripade je dolezité,
aby samosprava vytvarala menej formalizované moznosti zriadovania zariadeni (detskych skupin,
centier volného ¢asu, klubov) ¢i uz vo vlastnej rézii, alebo v spolupraci s mimovladnymi organizacia-
mi, pripadne inymi aktérmi, ktori mézu byt ndpomocni.

« Identifikacia §kol, do ktorych budu deti zaradované prednostne - pri zaradovani deti do skdl méoze
samosprava zvolit roézne stratégie. Jednou z nich je moznost rozmiestnit deti do viacsieho poctu $kol
tak, aby boli deti rozdelené v skoldch rovnomerne. To prinasa viacero vyhod, ale aj nevyhod. Vyhodou
je to, Zze nebude dochddzat k segregdcii deti tym, Ze sa sustredia len na jednu skolu a budu vzdeldvané
oddelene od ostatnych deti. Zaroven ,zataz“ na jednotlivé skoly bude tiez rozdelena rovnomernejsie.

Skusenosti z uplynulého obdobia a nazory odbornikov’ sa vS§ak zac¢inaju priklanat k tomu, aby si samospra-
vy vytipovali $koly, kam budu deti odidencov umiestiiované prednostne. Tento ndzor vyplyva z toho, Ze
podpora vzdeldvania deti odidencov je velmi komplexna a vyzaduje si velké mnozstvo odbornych kapacit,
podpornych nastrojov a s tym spojenych zdrojov. Je totiz nevyhnutné poskytovat kvalifikované jazykové
vzdeldvanie a rozne typy odbornej podpory (napriklad pedagogickej, ale aj psychologickej).

7 Pozri napr. analyzy Centra vzdeldvacich analyz na www.vzdelavacieanalyzy.sk.
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Samospravy v spolupraci so $kolami tak mozu vytvorit spolo¢ny systém zaradovania deti, pricom na sko-
ly, kam sa budu deti zaradovat prednostne, bude smerovand komplexna finan¢nd, materialna a odborna
podpora na ich vzdeldvanie, aby boli efektivne realizované aktivity, ktoré popisujeme neskor v ¢asti ,in-
tegracénd faza“. Ostatné Skoly, kde budu zaradované deti v mensich poétoch, mozu potom Cerpat zo skuse-
nosti, odbornosti a vytvorenych podpornych nastrojov, ktoré boli sustredené v skolach s vyssim poctom
deti. Opit je velmi dblezitd kvalitnd spolupraca a koordindcia.

V tejto suvislosti je vSak nutné zdoraznit, Ze je dolezité uz v tejto faze dobre planovat a mat na pamiti, ze
je potrebné predchadzat segregacii vo vzdelavani a zaroven mnohé podporné opatrenia vnimat ako do-
¢asné s cielom Co najskorsieho plného zaclenenia deti.

Materialna pomoc a podpora

Mnohé mesta a aktéri poskytujuci pomoc sa v prvych tyzdnoch po prichode ute¢encov/odidencov streta-
vaju s mnoZstvom materidlnych a humanitdrnych problémov, ktorym tito ludia ¢elia. Skoly mézu sluzit
ako docasné ubytovacie kapacity alebo centrd humanitarnej pomoci v krizovom obdobi. Tu je opit dole-
zita dobra spolupréca a koordindcia s vedenim mesta, aby poskytovanie tejto pomoci nebolo pre vedenie
$kol prili§ zahlcujice a neobmedzovalo zdkladny chod §kél. To by mohlo zvySovat napétie medzi obyva-
telmi a znizovat ochotu poskytovat podporu utecencom/odidencom.

Zaroven deti prichddzajuce do $kdél mozu Celit roznym materidlnym vyzvam - moze im chybat oblecenie,
zakladné skolské pomocky, ale aj ,,drobnosti“, ako napriklad prezuvky ¢i Skolské ubory. Na vsetky tieto as-
pekty treba brat ohlad a vytvorit rychly a efektivny systém pomoci detom (zbierky, financné prostriedky
od statu alebo sponzorov).

Poskytovanie informacii

V tejto faze je zaroven dolezité poskytovat kvalitné informacie rodi¢om deti o vSetkych aspektoch ich za-
radovania do $kol, o ich pravach a povinnostiach v suvislosti so zaradenim do $kol, dokumentoch, ktoré
musia predlozit, a dal§ich témach suvisiacich so vzdeldvanim (pozri viac v sekcii Poskytovanie informa-
cii).
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» INTEGRACNA FAZA

Ked'su deti zaradené do $kol a je zabezpecena ich riadna Skolska dochddzka a materidlne potreby, nastava
v Skolach druhd, tzv. integracna faza. Ta by mala zaistit docasny alebo trvaly prechod z p6vodného vzde-
lavacieho systému (ak deti uz navstevovali skolu v rodnej krajine) do slovenského vzdelavania. To si vyza-
duje viaceré kroky, ktoré by mali Skoly podniknut. Okrem samosprav v tejto faze zohrava velmi dblezita
ulohu aj stat, ktory by mal zabezpedit dostatoény systém financ¢nej, kapacitnej, ale aj metodickej podpory
pre vzdeldvanie tychto deti.

Komplexné odporucania pre vzdelavanie deti z Ukrajiny vypracovalo Centrum vzdeldvacich analyz. Tieto
odportcania su vsak uzito¢né pre zacleniovanie akychkolvek deti s migracnym pévodom.

Zvazenie zavedenia tzv. pripravnych tried

Jednou z moznosti, ako dostatocne dobre zvladnut zaclenenie deti uteCencov/odidencov, je zriadenie tzv.
pripravnych tried. Je to opatrenie, z ktorého ndzvu vyplyva, Ze je docasné a jeho cielom je pripravit deti
na vzdeldvanie v beznych triedach s ostatnymi ziakmi. Tieto triedy m6zu byt zriadované ako v zdklad-
nych, tak aj v strednych Skoldch. Moze tiez nastat situdcia, ze prichadzaju deti, ktoré uz maja ukonéenu
zakladnu Skolu - v takom pripade by pripravné triedy mohli podla Centra vzdeldvacich analyz sluzit ako
priprava na stredné skoly.

Pripravné triedy umoznuju dostato¢né osvojenie vyucovacieho jazyka, pomdhaju zvladnut adaptaény pro-
ces v Skolach a moze v nich byt poskytovand aj psychologickd a ind podpora, ktora je klucova predovset-
kym u deti utecencov/odidencov.

Ci uz prostrednictvom pripravnych tried, alebo zaradovania deti do beznych tried uz od zadiatku, je ddle-
zité aplikovat dalsie kroky, ktoré pomo6zu detom so vzdeldvanim.

Mapovanie potrieb a situacie ziakov

Na zabezpecenie kvalitnej podpory a integracnych nastrojov pre deti utecencov/odidencov je velmi dolezi-
té na urovni $kol efektivne mapovat situaciu prichddzajicich deti. Je velmi uzito¢né, ak si skola nastavi sys-
tém overovania jazykovych zruénosti, vedomosti, konkrétnej socidlnej situdcie danej rodiny a aj poznania
psychologického profilu dietata. Vsetky tieto aspekty mo6zu vyrazne pomoct ucitelom a inym odbornikom
v Skole nastavit konkrétnu podporu pre ziakov prichddzajicich do ich skol. Samospravy by mali poskytovat
metodicku podporu a koordinovat mapovanie potrieb ziakov medzi jednotlivymi Skolami.
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Jazykova podpora ziakov

V sticasnosti je mozné poskytovat jazykové vzdeldvanie vdaka podpore Statu - teda organizovanim kurzov
slovenského jazyka, ktoré su financované prostrednictvom regiondlnych iradov skolskej spravy.8 Samo-
spravy mozu pomoct Skoldm zorientovat sa v tychto pokynoch a moznostiach a koordinovat postupy skol.

Idedlne je, ak je jazykova priprava poskytovana komplexne a dlhodobo. Mala by byt prvou prioritou pri
zacleniovani deti do vzdeldvacieho procesu. Tu vSak ide predovsetkym o ulohu §tatu, ktory by mal zabez-
pecit jazykové kurzy priamo na Skoldch tak, aby boli dostatoéne dlhé, kvalitné a aby reagovali na skuto¢nu
potrebu deti podla ich vedomosti a znalosti.

Tieto kurzy by vSak mali prebiehat priamo pocas vyucovania a nie ako krizky a volnocasové aktivity po
vyucovani, pretoZe to vytvara vyssiu a zbytocnu zataz na ziakov, ktori bez potrebnej znalosti jazyka aj tak
nie su schopni dostatoéne efektivne zvladat ucivo v Skoldch. Jazykové kurzy by zaroven mali poskytovat
kvalifikovani ucitelia, ktori dokazu ucit vyucovaci jazyk ako tzv. druhy jazyk.

Jazykova podpora by zaroven mala byt poskytovand aj detom v predprimdrnom vzdeldvani a na strednych
Skolach.

Ak §tat nedostatoéne podporuje jazykové vzdeldvanie tychto deti, je mozné aspon docasne spolupracovat
s centrami volného ¢asu, mimovladnymi organizdciami a inymi aktérmi na poskytovani alternativnych
foriem jazykového vzdeldvania.

Adaptacia deti v skolach

Dalsim dolezitym krokom, ako zaistit, aby sa deti citili v $kole dobre a neboli opitovne traumatizované,
je zabezpedit aspon niekol'ko dolezitych veci, ktoré umoznia detom zozndmit sa so Skolou, pravidlami
a prekonat prvotny kultirny Sok zo zmeny prostredia. Samospravy by mohli v spolupraci so skolami vy-
tvorit komplexny systém adaptacnej pripravy deti, ktory by si uz jednotlivé Skoly prispésobovali svojim
konkrétnym potrebam podla Struktury ziakov.

Po nastupe dietata do Skoly je velmi potrebné zrealizovat rozhovor riaditela $koly, pripadne ucitelov ale-
bo ¢lenov podporného timu s rodicom/mi dietata a samotnym dietatom. Cielom takéhoto rozhovoru je
predovSetkym vytvorenie dévery medzi Skolou a dietatom. Rozhovor by mal byt zamerany na situdciu
dietata, jeho uroven vedomosti a znalosti, ale najma na jeho zaluby, potreby, Specifikd, o ktorych by skola

8  Previac informdcii pozri https://www.minedu.sk/jazykovy-kurz-pre-deti-cudzincov/
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mala vediet a ktoré ulahc¢ia adaptacny proces. Dolezité je zabezpecenie tlmocenia. Tu opét moze zohravat
rolu samosprava v poskytovani tzv. komunitného timocenia alebo inych foriem timocenia.

Velmi dolezité je tiez pripravit triedu na prichod nového spoluziaka alebo spoluziacky s cielom zabranit
potencidlnemu napitiu alebo konfliktom. Aj slovenské deti maju otazky, obavy, citia neistotu a je velmi
dolezité ich na prichod nového dietata pripravit.

Zaroven je mozné dohodniit sa s detmi na podpore a pomoci novym spoluziakom z inej krajiny a vytvorit
systém ,sprevadzajucich rovesnikov® tzv. buddies. Tu je ddlezité, aby neslo len o jedno dieta, pretoZe to
moze byt velmi narocné. Odporuca sa rotovat deti v ulohe buddy a nenttit ich robit, ¢o nechcu.

Ak ma skola podporny vzdelavaci tim, je to velka pomoc pre adaptaciu dietata. Je dobré identifikovat
aspon jedného ,,doverného dospelého®, za ktorym moézu deti z inej krajiny prist vzdy, ked to budu potre-
bovat. To je vhodné urobit aj v pripade, Ze Skola nema zriadeny skolsky podporny tim. V tomto pripade sa
ukazuje ako kltucové, aby Skola mala v time niekoho, kto rozprava ukrajinsky (alebo jazykom deti, ktoré
prisli do Skoly). Skolsky podporny tim by zdroveti mal byt odborne $koleny na pracu s detmi ute¢encov/
odidencov alebo celkovo na deti s migrantskym pévodom.

Dolezita je aj priebezna komunikécia s rodi¢mi o adaptacnom procese dietata, potrebach a vyzvach, kto-
rym deti Celia. Cielom je udrziavanie vzajomnej dovery a zvladanie adaptacného procesu.’

Podpora pre ucitelov

Situdcia s prichodom vacsieho poctu deti z inych krajin je velmi ndro¢nd nielen pre samotné deti, ale aj
ucitelov a inych odbornikov, ktori v skolach a skolkach pdsobia. Potrebuju dostatoéné vzdelavanie, pod-
poru a nastavenie kvalitnych opatreni, aby sami zvladli tuto situaciu a citili sa v nej komfortne.

Tu moézu velmi dolezitd dlohu zohrdvat aj sameospravy, ktoré moézu koordinovat sietovanie uéitelov
a odovzdavanie skusenosti so vzdeldvanim tychto deti a vytvorit stalu platformu na vymenu informacii.
V pripade, Ze su deti prednostne umiestniované do urcitych typov §kol, v tychto skoldch by mali byt ucite-
lia intenzivne a dlhodobo $koleni na vzdelavanie deti odidencov, poskytovanie jazykovej a inej podpory.
Tito ucitelia zaroven mozu odovzdavat skusenosti dalsim kolegom a kolegyniam, posobiacim na skoldch
s niz$im poc¢tom deti cudzincov/uteCencov/odidencov.

9 Viac informdcii o tom, ako postupovat pri adaptdcii dietata, ndjdete aj na www.cvek.sk v sekcii Publikdcie.
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Centrum vzdeldvacich analyz zdroven odporuca, aby v spolupraci s centrami pedagogicko-psychologické-
ho poradenstva a prevencie bola vytvorena systematicka psychologickd podpora aj pre samotnych ucite-
lov a ucitelky.

Zaroven je dolezité venovat pozornost a snazit sa o zamestnavanie ukrajinskych (a inych) ucitelov ¢i inych
zamestnancov, ktori by mohli posobit na jednotlivych Skoldch a pomdhat tak pedagogickému zboru pri
integrécii deti cudzincov/utecencov/odidencov.

Psychologicka a socialna podpora pre deti

Starostlivost o dusevné zdravie a socidlna podpora pre deti sa najma u deti ute¢encov/odidencov javi ako
mimoriadne dblezitd a potrebnd. Pri zavddzani potrebnych ndstrojov na integraciu deti do vzdeldvania je
dolezité mysliet aj na tieto aspekty.

Ako sme uz uviedli, je dolezité pracovat s celymi Skolskymi kolektivmi na vytvarani priatelskych a nekon-
fliktnych vztahov medzi detmi. Druhym doélezitym néstrojom moze byt podpora volnocasovych aktivit
pre deti, ktoré sa realizuji mimo vyucovacieho procesu. Tieto aktivity mo6zu realizovat §koly samotné
v ramci Skolskych klubov, ale aj ini aktéri v meste, ako napriklad Sportové kluby, komunitné centrd, cen-
trd volného ¢asu, mimovladne organizacie a ini aktéri. Samosprava v tomto pripade zohrava dolezitu ko-
ordinaénu a podpornu ulohu napriklad vo forme grantovej podpory ¢i priamou podporou tychto institucii
a v sietovani jednotlivych aktérov.

Pri poskytovani psychologickej pomoci by sa v ramci miest mali zriadovat mobilné podporné timy (kto-
ré moze vytvarat samosprava samostatne alebo v spolupraci s inymi samospravami a Statom a posobit aj
sirSie regiondlne), ktoré budu dostatocne vzdeldvané na poskytovanie Specifickej podpory prave pre deti
utec¢encov/odidencov.

» FAZA SPOLUZITIA

Je pravdepodobné, Ze mnohé z deti cudzincov/ute¢encov/odidencov, ktoré prichadzaju do vzdeldvacieho
systému, v nom ostanu dlhodobo. Preto je velmi dolezité, aby po prvej, teda humanitdrnej faze a nasled-
nej integraénej faze bola venovand adekvatna pozornost aj dlhodobému vzdeldvaniu tychto deti vo faze
spoluZitia.
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V tejto faze je dolezitych niekolko aspektov, na ktoré je potrebné klast doraz, aby boli deti efektivne za-
¢lenené do skolskych kolektivov a mohli dosahovat skolské uspechy. Zaroven je dolezité dbat o dlhodoby
rozvoj vztahov v Skoldch s cielom prevencie konfliktnych situdcii.

Tymito dolezitymi aspektmi st predovsetkym:

 Snaha o ¢o najskorsie zaclenenie deti do bezného systému vzdelavania - ak je dobre zvladnuta hu-
manitarna a integracna faza, je velmi pravdepodobné, Ze deti sa mozu ispesne vzdelavat v beznom
systéme vzdeldvania. Preto by deti mali byt z pripravnych tried flexibilne zaradované do bezného
systému vzdeldvania na zaklade uspesného zvladnutia jazykovych kurzov, adaptacnej fazy a podob-
ne. Aj tu je vsak potrebné ich dlhodobé sledovanie a poskytovanie adekvatnej podpory na zaklade
individudlnych potrieb.

» Podpora materinského jazyka - je zrejmé, ze klucovym aspektom integricie je dobré zvlddnutie
vyucovacieho jazyka. AvSak podobne ddlezitd je aj podpora identity deti, ktord suvisi aj s moznostou
byt v kontakte so svojim materinskym jazykom, ¢i uz v podobe hodin materinského jazyka, alebo
roznych neformalnych moznosti jeho pouzivania.

» Podpora vztahov v kolektive - pre efektivne vzdeldvanie deti na uteku alebo cudzincov vo vSeobec-
nosti je dolezité dlhodobo dbat o vytvaranie pozitivnej klimy v Skoldch a triedach a tiez na prevenciu
sikany ¢i akychkolvek konfliktnych vztahov medzi detmi.

« Psychologicka podpora - situacia deti na tteku sa vyvija v ¢ase podla aktualnej situacie v ich rodine
alebo v spolocenstve, v ktorom ziju. Psychologickd podpora je preto dolezitym nastrojom dlhodobej
podpory deti vo vzdeldvani a pri ich integrécii.

Samospravy by preto mali podporovat skoly pri vypracovani dlhodobych pldnov prace s detmi s migraé-
nym povodom, umoziovat a sprostredkovat vymenu skisenosti medzi r6znymi Skolami a podporovat aj
rozne formy neformélneho vzdeldvania, ktoré mé velky vplyv na vzdjomné spoluzitie a well-being deti
a mladych ludi.
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V oblasti socidlneho zabezpecenia tykajuceho sa utecencov/odidencov mézu byt aktivne aj samospravy
a dalsi aktéri na lokalnej urovni. Hoci neposkytuju socidlne davky, ktoré si v kompetencii Statnej spravy,
mozu poskytovat jednorazové davky, materidlnu pomoc, socidlne sluzby a socidlne poradenstvo. Samo-
spravy maju tiez dolezitu ulohu v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a tiez pri organizovani aktivacnych
prac pre dlhodobo nezamestnanych ludi.

Pre efektivne nastavenie aktivit samospravy v socidlnej oblasti je potrebné nielen zistit, na aku formu po-
moci a podpory maji utecenci/odidenci na zaklade svojho pravneho statusu narok, ale potrebné je tiez
zmapovat ich potreby v socidlnej oblasti (pozri viac v sekcii Poznanie situdcie).

» HUMANITARNA FAZA

S prichodom utecencov/odidencov je potrebné poskytnut im zdkladnd podporu zvycajne v podobne ma-
terialnej pomoci, jedla a humanitarnych balickov. Avsak potrebné je poskytnit im aj zakladné infor-
macie o ich dalsich moznostiach, kedze dalsie formy pomoci v socidlnej oblasti stvisia s tym, aky status
na Slovensku nadobudnu. Mali by teda dostat zakladné a zrozumitelné informacie, ktoré ich zorientuju
v tychto dalsich moznostiach (pozri viac v sekcii Poskytovanie informacif).

V humanitdrnej faze zohrava samosprava dolezitu rolu, kedZze moze byt ndpomocnd inym subjektom
pri organizacii, zabezpeceni a distribucii humanitarnej pomoci. M6ze napriklad pomoct poskytnutim
priestorov, organizovanim dobrovolnikov, ale aj poskytnutim zamestnancov obce, pripadne konkrétnymi
formami pomoci, napriklad zabezpecenim stravy pre ludi po prichode.

TieZ je potrebné venovat pozornost zranitelnym skupinam utecencov/odidencov, napriklad detom
a mladym ludom, ktori pridu bez zakonného zastupcu. KedZe mesto/obec ma kompetencie aj v oblasti so-
cidlnopravnej ochrany, je potrebné, aby samospréava uzko komunikovala a spolupracovala s prislusnymi
uradmi prace, socidlnych veci a rodiny.

Hned'v uvode je potrebné zakladné zmapovanie toho, aké kategorie a skupiny ludi prichadzaju, aké su
ich zakladné charakteristiky a potreby. Od tohto zakladného zmapovania sa mo6ze dalej odvijat planova-
nie a nastavovanie dalsich sluzieb a foriem pomoci, ktoré budu potrebovat.
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» INTEGRACNA FAZA

Vintegracnej faze je pri poskytovani pomoci v socidlnej oblasti potrebné zabezpecit, aby mali utecenci/
odidenci pristup k socialnym davkam, socialnym sluzbam a dalsim formam pomoci. Znamena to nie-
len zmapovat, ¢o umoziuje platna legislativa v tejto oblasti, ale aj preskumat pravidla a normy platné na
urovni samospravy a zistit, ¢i by bolo mozné ich upravit tak, aby aj uteéenci/odidenci mali pristup k roz-
nym formdm pomoci podobne ako ostatni obyvatelia miest/obci. Zaroven je dolezité ute¢encom/odiden-
com sprostredkovat informacie o tychto moznostiach, kedZe bez dostatoénych informdcii budu pre nich
tieto moznosti pomoci a podpory nedostupné.

Narok na rozne socialne davky a socialne sluzby savisi s tym, aky pravny status maju cudzinci na uze-
mi SR. Pravny status cudzincov/utecencov/odidencov sa odvija od zdkona o pobyte cudzincov a zakona
o azyle. Typ pobytu, ktory je cudzincovi/utecencovi/odidencovi priznany, je urcujuci pre to, ¢i ma moz-
nost ziskat niektoré socidlne davky alebo vyuzivat niektoré socialne sluzby. Inak je to v pripade cudzincov,
ktori maju trvaly pobyt, a inak v pripade cudzincov s prechodnym alebo tolerovanym pobytom - tolerova-
ny pobyt maju aj odidenci z Ukrajiny.'°

Socialne davky

Pomoc v hmotnej nuadzi vo forme davky v hmotnej nidzi a prispevku k zakladnej davke v hmotnej nudzi
mozno poskytnut cudzincovi, ktory md priznany status odidenca. Poskytuje sa im zakladnda ddvka aj pri-
spevky k zdkladnej davke v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok' ako u obéanov SR. Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny SR na svojej webstranke zverejiiuje aj informacie o konkrétnych davkach
a ich vyske.

Ak odidenci dostavaju prispevok na byvanie na zaklade zmluvy o ubytovani, potom nemaju narok na pri-
spevok na byvanie podla zakona o pomoci v hmotnej nudzi.

Podmienky pre poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi stanovuje zakon o pomoci v hmotnej
nudzi, rozhodnutie o poskytnuti davky v hmotnej nidzi a jej poskytnutie v pefiaznej alebo inej forme je
v kompetencii obce/mesta.

Deti s priznanym Statutom odidenca a deti cudzincov maju tiez narok na urcité dotacie. Dotaciami na deti
v kompetencii ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny st najma dotacia na stravu a dotacia na skol-

10 Pre viac informdcii tykajiicich sa cudzincov s trvalym a prechodnym pobytom pozri www.kapacity.sk.
11 Podla informdcit Ustredia prdce, socidlnych vect a rodiny SR.
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ské potreby. Musia vSak byt splnené zakonom stanovené podmienky pre pridelenie dotacie. Podrobnosti
zverejiiuje na svojej webstranke Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR.

Na statne socialne davky, ako je napriklad prispevok pri narodeni dietata, pridavok na dieta, prispevok
na starostlivost o dieta a pod., maju narok iba cudzinci, ktorym bol priznany prechodny alebo trvaly po-
byt. KedZe odidencom je udeleny tolerovany pobyt, na Statne socidlne ddvky nemaju narok.

Hoci samosprava nemad v oblasti poskytovania socidlnych davok vela kompetencii, m6ze byt aktivna
v poskytovani informacii uteéencom/odidencom a ich nasmerovani na dalsie institucie (pozri sekciu
Poskytovanie informadcii). Niektoré samospravy vSak poskytuju rézne finanéné alebo materidlne pri-
spevky svojim obyvatelom, ktori sa ocitli napriklad v krizovej Zivotnej situacii. Samospravy by teda mohli
postupovat tak, zZe by preskumali a pripadne upravili svoje vlastné pravidla (spravidla definované vo
vSeobecne zavaznych nariadeniach) pre poskytovanie tychto prispevkov aj ute¢encom/odidencom.

Socialne sluzby

Podla zédkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéch sa prijimatelom socidlnej sluzby rozumie aj cudzinec,
ktorému bolo poskytnuté docasné ttocisko podla zdkona o azyle (teda odidenec).

Zakladnymi druhmi socialnych sluzieb podla zdkona o socialnych sluzbéch su:

a) socidlne sluzby krizovej intervencie - ktorymi su napriklad aj integracné centrum, komunitné cen-
trum, zariadenie krizového byvania,

b) sociadlne sluzby na podporu rodiny s detmi - sem patria jasle a detské skupiny,

¢) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialne;j situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnu-
tia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z d6vodu dovrsenia déochodkového veku - sem patria so-
cidlne sluzby pre ludi so zdravotnym postihnutim a seniorov,

d) socidlne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technolégii - napriklad monitorovacia sluzba,

e) podporné sluzby - ktorymi moéze byt napriklad poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre, po-
skytovanie socialne;j sluzby v jedalni a iné.

Mnohé vyssie uvedené socidlne sluzby mestd a obce poskytuju, pripadne mestd a obce zriaduju subjekty,
ktoré tieto sluzby poskytuju. Zarovenl v mestach pdsobia aj rozne neziskové organizacie, ktoré tiez posky-
tuju rozli¢né socialne sluzby. Mestd a obce by mali podniknut kroky, aby boli tieto sluzby dostupné v pri-
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pade potreby aj odidencom. Napriklad by mohli preskimat svoje vSeobecne zdvdzné nariadenia alebo
dalsie dokumenty a pripadne ich upravit tak, aby réatali aj s moznostou poskytovania socidlnych sluzieb
odidencom.

Platna legislativa teda prizndva odidencom moznost vyuZzivat v pripade potreby socidlne sluzby, avsak dal-
Sie podrobnosti, ako je posudenie a priznanie ndroku na poskytnutie socidlnej sluzby, ustanovuje zdkon
o socialnych sluzbach.

Mapovanie potrieb

Pri poskytovani pomoci uteCencom/odidencom v socidlnej oblasti je potrebné zohladnit, Ze populacia
utecencov/odidencov v meste/obci nie je homogénna. Ludia, ktori do daného mesta/danej obce prisli
a usadili sa tu, mo6zu prezivat velmi rozmanité Zivotné situdcie a mat rozlicné potreby. Pre efektivne na-
stavenie pomoci v socidlnej oblasti je potrebné spoznat ich situaciu a zmapovat ich potreby. Obzvlast po-
trebné je pamatat na zranitelné skupiny utecencov/odidencov - deti, seniorov, ludi so zdravotnym postih-
nutim a pod.

Zistovanie potrieb uteCencov/odidencov sa méze uskutocnit prostrednictvom dotaznika alebo rozhovorov
so samotnymi utecencami/odidencami, alebo tieZ s organizaciami, ktoré im poskytuju sluzby a pomoc
(pozri viac v sekcii Poznanie situdcie).

DalSie tilohy samospravy v socialnej oblasti

Aktéri poskytujiici pomoc v socidlnej oblasti - ich zmapovanie, sietovanie a nastavenie spoluprdce

V meste/obci mozu byt v socidlnej oblasti aktivni rozni aktéri. UteCencom/odidencom moze poskytovat
rozne formy pomoci a podpory samotna obec/samotné mesto, samosprava kraja, r6zni neverejni posky-
tovatelia ako mimovlddne organizacie alebo cirkvi, ale aj firmy alebo dalSie subjekty. Velku ¢ast sluzieb
a podpory v socialnej oblasti poskytuju Statne institucie.

Pre nastavenie poskytovania pomoci a podpory v socidlnej oblasti ute¢encom/odidencom je potrebné
tychto aktérov zmapovat a zmapovat tiez formy pomoci a sluzieb, ktoré poskytuju. Tato ulohu by vzhla-
dom na svoje postavenie a kompetencie mohla dobre plnit samosprava mesta/obce.

V socidlnej oblasti je potrebna spolupraca a komunikécia réznych aktérov na lokdlnej irovni. Pre tento
ucel by bolo potrebné vytvorit platformu pre ich pravidelné stretnutia a komunikaciu, aby sa zabezpecila
vymena informacii a koordindcia aktivit.
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KedZe utecenci/odidenci su $pecifickou skupinou, bolo by tiez potrebné zistit, do akej miery su existujuci
poskytovatelia pripraveni poskytovat pomoc v socidlnej oblasti uteCencom/odidencom, a to ¢o sa tyka
nielen ich kapacity, ale aj poznania situdcie cielovej skupiny, komunikdcie s nimi a podobne (pozri viac
v sekcii Odborné vzdeldvanie - budovanie kapacit).

Poskytovanie socidlneho poradenstva

Na lokalnej urovni je potrebné posilnit poskytovanie socidlneho poradenstva ute¢encom/odidencom
a vzdelavat pracovnikov tak, aby vedeli socialne poradenstvo poskytovat aj tejto cielovej skupine, ktorej
situdcia méze byt v porovnani s domdcou populdciou Specificka.

Zakladné a $pecializované socidlne poradenstvo je podla zakona o socidlnych sluzbach odbornou ¢innos-
tou. Socidlne poradenstvo je zamerané na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii. V ramci
socidlneho poradenstva sa zistuju okolnosti nepriaznivej situdcie, v ktorej sa ¢lovek a jeho rodina ocitli,
a nasledne st im navrhnuté moznosti rieSenia a formy pomoci. Pre navrhnutie konkrétnych foriem po-
moci a podpory je, podobne ako v inych oblastiach, potrebné, aby boli zmapované ¢innosti roznych sub-
jektov na lokalnej irovni a nadviazana komunikdcia a spoluprdca medzi nimi.

Socidlnoprdvna ochrana

Samosprava obce/mesta mé dolezité kompetencie v oblasti socidlnopravnej ochrany. Vykonava opatrenia
socialnopravnej ochrany podla zdkona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane, ktory podrobne upra-
vuje aj posobnost obce/mesta v § 75 tohto zakona.

Opatrenia socidlnopravnej ochrany sa mozu vztahovat aj na deti cudzincov bez ohladu na typ pobytu
alebo ich §tatnu prislu$nost. Pre cudzincov a obzvlast deti cudzincov je dolezité, aby mali dostupné in-
formdcie, na koho sa mozu obratit, ak je ohrozeny ich zivot, zdravie, prava alebo sa ocitnd v inej zdvaznej
situdcii. Deti by mali mat moznost obratit sa na akykolvek subjekt vykonavajuci opatrenia socidlnoprav-
nej ochrany (teda aj obec/mesto), Skolu, Skolské zariadenie a poskytovatela zdravotnej starostlivosti aj bez
vedomia svojich rodicov.

Vyhladdvacia éinnost

Niektori odidenci st v obzvl4st zranitelnej alebo tazkej situdcii. Casto nemaji dostatok kapacit a zru¢nos-
ti, aby ziskali nejaku formu pomoci a podpory. Nemaju napriklad dostatok socidlnych kontaktov, pristup
na internet a pod. Mézu to byt seniori, obete ndsilia, ludia s duSevnym ochorenim, deti bez sprievodu
a pod. Z tohto dovodu je potrebné vyhladédvat ludi, ktori mozu byt v takejto obzvlast tazkej situacii, a ak-
tivne im ponuknut pomoc, neéakat, Ze sa o iu budud sami usilovat.
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» FAZA SPOLUZITIA

Z dlhodobejsieho hladiska st vo vztahu k uteéencom/odidencom stale dolezité ¢innosti ako poskytovanie
socialneho poradenstva v konkrétnych pripadoch a situacidch, zabezpecenie informacii a pristupu k so-
cialnym davkam a sluzbam ¢i vykon socidlnopravnej ochrany deti.

Avsak potrebné su aj Cinnosti a aktivity posiliiujuce utecencov/odidencov v ich postaveni, rozvoj ich
schopnosti a kompetencii, konkrétne napriklad vytvaranie moznosti pre jazykové vzdelavanie a celko-
vo zlepSenie moznosti ich uplatnenia. Samosprava moéze nadviazat spoluprdcu s vyznamnymi zamestna-
vatelmi a napomoct so sprostredkovanim prace pre odidencov. Realizovat moze aj dalsie aktivity, ktoré
umoznia odidencom stat sa samostatnejsimi vo svojom Zivote. V tejto faze, podobne ako v predchadzaju-
cich fazach alebo oblastiach, je opit potrebné, aby aktivity samospravy smerom k odidencom reflektovali
ich potreby, ktoré je nevyhnutné zmapovat.

Pre viac informacii o socidlnych sluzbach a podpore odporiéame pozriet zakon ¢. 448/2008 Z.z. o social-
nych sluzbach, zakon ¢. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi, zakon ¢. 305/2005 Z.z. o socidlno-pravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele, a tieZ webstranku Ustredia price, socidlnych veci a rodiny SR a www.
ukraineslovakia.org.
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Byvanie je jednou zo zdkladnych potrieb, ktoré si ludia na uteku potrebuju zabezpecit po prichode do
novej krajiny. V tejto oblasti potrebuju najma v zaciatkoch vyraznu asistenciu, kedZe nepoznaju krajinu,
realitny trh, ceny a ¢asto ani len nevedia, do ktorej lokality sa stahujud, aké su v nej dostupné iné sluzby su-
visiace s byvanim (napr. dostupnost materskych a zdkladnych skol) a pod. Aj v tejto oblasti mozno hovorit
o roznych fazach poskytovania podpory uteéencom/odidencom pri zabezpecovani byvania.

» HUMANITARNA FAZA
Nudzové ubytovanie

V prvych diioch po prichode ludi na dteku na Slovensko je potrebné mat pripraveny plan poskytovania
nudzového ubytovania na obmedzené casové obdobie. Tu mozno stavat na praxi z roku 2022, ked boli
v okresnych mestach vytvorené nudzové kapacity na ubytovanie odidencov na prvych 10 dni po ich pri-
chode na Slovensko. Vicsinou iSlo o ubytovanie vo velkokapacitnych priestoroch, ako boli telocvi¢ne
a Sportové haly, v ktorych bol skuto¢ne poskytnuty len uplny zaklad na to, aby sa prichddzajuci ludia
zorientovali. Nie je nutné, aby kazda samosprava mala takéto kapacity vyclenené stale. Je vSak potrebné,
aby samospravy mali pripraveny krizovy plan obsahujici postup, ako v ¢o najkratSom case takéto ubyto-
vacie kapacity zriadit. Dolezité je, aby okrem samotnych miest pre ute¢encov/odidencov bol v krizovom
plane popisany aj postup na zabezpecenie nasledovnych aspektov:

« materiadlne vybavenie nudzového ubytovania,

+ persondl na obsluhu nddzového ubytovania,

+ tlmocenie,

« materidlna pomoc (zdkladné potraviny, hygienické balicky, oblecenie),

+ poradenstvo - pomoc s prvotnou orientdciou, ktora by ich nasmerovala na registrdciu pobytu, zabez-
pecenie zdravotnej a psychologickej starostlivosti (ak je potrebnd), predstavenie integracnych moz-
nosti v danom meste a zdrojov pomoci a asistencie,

« mapovanie potrieb,
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+ poskytovanie zrozumitelnych a aktudlnych informaécii o moznostiach zabezpecenia stabilnejsieho
byvania a o tom, ako na Slovensku fungujui prendjmy nehnutelnosti (zmluvné podmienky, kaucie,
vypovedanie ndjmu a pod.).

Vtakomto krizovom pldne by zaroven malo byt podrobne popisané, za akych okolnosti sa opatrenia zneho
aktivuju (napr. pri ur¢itom pocte prichadzajucich utecencov/odidencov do mesta za isté casové obdobie).
Taktiez by mal obsahovat detailny popis tiloh a zodpovednosti jednotlivych aktérov a zdroje financovania.

Mapovanie potrieb a kapacit

Humanitdrna féza je prvou fazou v zvladani vyzvy integracie vicsieho poctu ute¢encov/odidencov v kon-
krétnom meste. V tejto faze je preto dolezité nastavovat poskytovanie podpory pre dalsie fazy - integrac-
nu a fazu spoluzitia. Na to, aby bolo mozné tieto sluzby nastavit adresne, je potrebné poznat potreby
populécie ute¢encov/odidencov a zaroven kapacity danej lokality.

Mapovanie potrieb by sa teda malo sustredovat na zistovanie, aké typy byvania populécia utecencov/od-
idencov potrebuje napriklad vzhladom na demograficku Struktiru - aké byvanie potrebuji rodiny s det-
mi, aké jednotlivci, aké zranitelné skupiny a pod. Ddlezitou informaciou su tiez finanéné moznosti ute-
cencov/odidencov hradit si byvanie z vlastnych zdrojov, resp. v akej miere potrebuju finan¢nt podporu
pre zabezpedenie si byvania (pre metédy mapovania pozri sekciu Poznanie situdcie).

Mapovanie ubytovacich kapacit je dolezitym aspektom pre strategické planovanie prijimania vacsich
poctov utecencov/odidencov v jednotlivych mestach. Mesta na jednej strane mo6zu zmapovat kolektivne
zariadenia (ubytovne, internaty, penzidny, hotely ¢i skolské telocvi¢ne, Sportové haly a pod.), ktoré poten-
cidlne mozu byt za vopred stanovenych podmienok k dispozicii na ucely nidzového alebo kratkodobého
ubytovania. Na druhej strane su vSak sukromni prenajimatelia nehnutelnosti, ktorych je velmi tazké
zmapovat. Jednou z moznosti je centrdlny register majitelov nehnutelnosti, v ktorom by sa registrovali
vSetci ti, ktori maju zaujem poskytnit svoju nehnutelnost na prenajom utecencom/odidencom. Vytvore-
nie tohto registra (alebo rozsirenie ¢i aktualizacia existujuceho systému bookio) by v§ak mala byt v kom-
petencii statu. Advokdcia za takyto register by vSak mohla vychadzat z lokdlnej irovne smerom k Statu
(napr. prostrednictvom ZMOS a Unie miest Slovenska). Registrdcia v tomto registri by mala zahffiat aj
podmienku istej formy overenia prenajimatela ako spolahlivého. Toto navrhované opatrenie reaguje na
doterajsiu nesystematickost zabezpecCovania byvania pre odidencov z Ukrajiny, ked' sa aj samospravy stre-
tavaju s nespolahlivymi prenajimatel'mi ¢i nedostatocnou kvalitou byvania.
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» INTEGRACNA FAZA
Prechod z nudzového ubytovania do stabilnejsich foriem byvania

Nudzové ubytovanie je skutocne len nevyhnutnym rieSenim na pokrytie prvych dni, po uplynuti ktorych
vSak utecenci/odidenci musia zariadenia opustit a prestahovat sa. Pre mnohych je to velmi naro¢ny pro-
ces, ktory bez podpory zvladnu len tazko. Je preto potrebné, aby existoval systém prechodu utec¢encov/
odidencov do stabilnejsich foriem byvania. Tie m6zu byt aj strednodobé na isty obmedzeny cas, avsak
dolezité je, aby v tychto strednodobych formach byvania, ktoré su casto kolektivne, nezotrvavali prilis
dlho, pretoZe sa z praxe ukazuje, Ze nevytvaraju dobry predpoklad pre integraciu. Dovodov je viacero:

« v takychto typoch ubytovania sa ¢asto koncentruje len skupina uteéencov/odidencov bez prepojenia
na miestne obyvatelstvo a vedie teda k segregdcii a izol4cii,

+ ubytovanie napriklad v ubytovni je ¢asto vnimané ako docasné, ¢o sa premieta aj do vlastného vni-
mania pobytu na Slovensku zo strany utecencov/odidencov, a teda do zniZenej motivacie zaclenit sa
do Zivota v novej krajine,

+ tento typ ubytovania nie je vhodny pre rodiny s detmi, kedZe vac¢sinou neposkytuje ani dostatocny
Zivotny priestor, ani sikromie (Casto ide o zdielané socidlne zariadenia ¢i kuchyne),

+ z hladiska bezpecia byva nevhodné aj pre Zeny, ktoré na Slovensko prisli samy (¢i len s malymi det-
mi), kedZe v mnohych pripadoch ide o ubytovne, na ktorych zaroven byvaju muzi prichadzajuci do
lokality za pracou na tyzdenné ¢i dlhsie turnusy,

« tento typ ubytovania byva nevhodny aj pre rozne dalSie zranitelné skupiny, ako su napriklad ludia so
zdravotnym postihnutim (pretoze je casto plné bariér), ludia so psychiatrickymi diagnézami, ale aj
dalsi.

Strednodobé byvanie by tak malo slazit na preklenutie tvodného obdobia po prichode na Slovensko a na
stabilizdciu situacie. Na tieto ucely je potrebné vyuzit vSetky dostupné ubytovacie zariadenia vo vlastnic-
tve Statu, krajov ¢i samosprav (napr. rozne rekreacné zariadenia ministerstiev a pod.), ale potencidlne aj
v sukromnom vlastnictve, ak by boli naplnené kapacity Statnych zariadeni.

Vo vyhlade musi byt ciel dlhodobej stabilizacie byvania.
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Dlhodobé formy byvania

Je preto ddlezité, aby v lokalite, a najma v prostredi strednodobych kolektivnych foriem ubytovania, fun-
govali terénni socialni pracovnici, ktori by dokazali uteCencom/odidencom pomdhat s prechodom do
stabilnych foriem byvania - teda identifikovat ich potreby v oblasti byvania, dostupné moznosti financo-
vania prendjmu (prijem, mozné prispevky a pod.), identifikovat vhodné prendjmy, pomoct s kontaktova-
nim prenajimatelov a sprostredkovat dohodu.

Terénni socidlni pracovnici nemusia byt zamestnancami samospravy, tuto ilohu moéze samosprava dele-
govat na iné existujuce organizacie, ktoré moézu mat v tejto oblasti vacsie skiisenosti a zarovenl maju po-
tencidlne moznosti ziskat aj iné (napr. zahrani¢né, nada¢né, sukromné) zdroje financovania na pokrytie
tejto sluzby. Je vsak dolezité, aby sa na tychto procesoch samosprava podielala v koordinac¢nej ulohe. Vy-
znam terénnych socialnych pracovnikov, ktori by posobili (aj) v kolektivnych typoch ubytovania, spociva
tiez v tom, Ze by mali byt schopni identifikovat rozne neziaduce javy, ktorych obetami sa utecenci/odiden-
ci mozu stat - napr. obchodovanie s ludmi, pracovné vykoristovanie a pod. Terénni socialni pracovnici
by tak mali absolvovat aj odborné vzdelavanie, ako postupovat v pripade identifikacie takychto pripadov.

V tejto oblasti je mozné nadviazat aj spoluprdcu s vac$imi zamestnavatelmi, ktori Casto tiez disponuju
ubytovacimi kapacitami. Vo viacerych mestach na Slovensku utecenci/odidenci nasli v takychto firméach
a spolo¢nostiach pracu (napr. Jaguar Land Rover Slovakia v Nitre) a zdroven sa mohli prestahovat do uby-
tovania, ktoré mala firma k dispozicii.

Prevencia segregacie

Pri vytvarani strednodobych a dlhodobych opatreni na podporu byvania Iudi na titeku je potrebné dbat na
to, aby nedochadzalo k segregacii. Nemalo by teda ist o lokality, ktoré su akymkolvek sposobom oddele-
né od zvysku mesta/obce (napr. bloky budov na okraji obce, ktoré su oddelené nejakou fyzickou bariérou
a pod.), aby nevznikali izolované stvrte bez moznosti integracie. To by mohlo viest k socialnemu napatiu.

Moznosti chraneného byvania

Medzi uteCencami/odidencami je aj mnozstvo zvl4st zranitelnych ludi, ktori maja v oblasti byvania $pe-
cifické potreby. Mo6ze ist napriklad o ludi so zdravotnym postihnutim alebo seniorov, ktori potrebuju bez-
bariérové byvanie, o ludi so psychiatrickymi diagnézami, pre ktorych nie je vhodné kolektivne byvanie,
alebo o queer ludi, pre ktorych kolektivne byvanie tieZ nemusi byt najvhodnejsim rieSenim vzhladom
na negativne postoje mnohych ludi. Zranitelnymi osobami vSéak mézu byt aj ludia, ktori boli svedkami ¢i
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dokonca obetami vojnovych zlodinov a sd vyrazne traumatizovani. Potreby tychto skupin je nevyhnutné

identifikovat v rimci mapovania v humanitarnej faze a snazit sa hladat pre nich také moznosti, ktoré tieto
potreby ¢o najviac zohladnuju. V pripade chraneného byvania by vSak nemalo ist o nudzové, ale o ¢o naj-
stabilnejSie byvanie, aby sa zabrénilo dalSej traumatizacii ludi, ktori sa donl nastahuja.

ZvySovanie povedomia medzi utecencami/odidencami, ale aj medzi prenajimatelmi

Medzi uteCencami/odidencami by sa aktivity na zvySovanie povedomia mali zameriavat na poskytovanie
spolahlivych a zrozumitelnych informacif o tom, aké podmienky by malo spinat ich byvanie (napr. ze je
nezakonné, aby majitel nehnutelnosti poberal prispevok na byvanie odidencov od $tdtu a suéasne ziadal
thradu najomného aj od samotnych odidencov).

Zaroven by vSak mali dostat aj zrozumitelné informdcie o tom, ako na Slovensku funguju ndjomné zmlu-
vy, za akych podmienok je mozné dat z najmu vypoved a pod., aby sa predislo r6znym nedorozumeniam
(napr. predc¢asnému odchodu z ndjmu bez oznamenia). Dostupné by mali byt aj informacie o tom, na
koho sa obratit v pripade, ze majitel nehnutelnosti porusil ich prava.

ZvySovanie povedomia prenajimatelov by sa malo zameriavat na poskytovanie informécii o tom, ako fun-
guju rozne prispevky na byvanie ute¢encov/odidencov (ak si dostupné), aké povinnosti vyplyvaji im ako
prenajimatelom ¢i kde sa mozno poradit o poskytnuti svojej nehnutelnosti na prenajom utecencom/od-
idencom. Okrem toho by sa zvySovanie povedomia malo zameriavat aj na vysvetlovanie r6znych mytov
spojenych s byvanim ute¢encov/odidencov.

Informdcie z tejto oblasti sa mbézu obom cielovym skupindm poskytovat viacerymi kandlmi (pozri viac
v sekcii Poskytovanie informécii odidencom):

+ letdky a plagaty,
+ vlokdlnych médiach,
+ na socidlnych sietach mesta a partnerskych organizdcii,

+ v ramci kontaktnych/informaénych bodov.
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» FAZA SPOLUZITIA
Opatrenia pre postupné odpajanie sa od systému podpory

V stcasnosti este funguje prispevok na ubytovanie cudzinca s do¢asnym utociskom podla zakona o azyle
(novela zdkona o azyle ucinna od 7. juna 2022), ktory je vypldcany majitelom nehnutelnosti prenajima-
nych odidencom. Nie je vSak isté, dokedy bude tento prispevok vypldcany, a preto je dolezité zaviest me-
chanizmy podpory sliziace na to, aby sa utecenci/odidenci postupne stali samostatnymi a odpdjali sa od
tychto plosnych systémov finanénej podpory.

Dalsim dévodom pre vytvéranie takychto mechanizmov je aj to, aby sa ¢lovek stal sebesta¢nym a nespo-
liehal sa len na podporu prijimajucej krajiny.

Na lokélnej Urovni je teda uz teraz potrebné zavadzat integracné opatrenia, aby boli utecenci/odidenci
schopni hradit si ndjom z vlastnych zdrojov - podpora pri hladani a udrzani si zamestnania, podpora pri
hladani a absolvovani rekvalifika¢nych kurzov, sprostredkovanie jazykového vzdelavania ako pripravy na
zamestnanie, pomoc s nastavenim hospodarenia domdcnosti (pomoc s orientaciou vo vyhodnom naku-
povani, so ziskanim ro6znych - aj jednorazovych - finanénych prispevkov ¢i humanitarnej pomoci) a pod.

Tieto opatrenia je mozné vytvarat v partnerstve s organizaciami, z ktorych mnohé ich uz aj realizuju, ta-
kze je vhodné stavat na ich skusenostiach. Aj v pripade, Ze aktivity realizuju ini aktéri, je dolezité, aby
v tychto aktivitach bola zapojend aj samosprava, a to ¢i uz ako koordindtor, alebo partner.

Zrychlenie rekonstrukcii/prestavieb a uprav (potencialne) obytnych budov, ktoré v sucasnosti chatra-
ju, a teda st nevyuzivané

Ide o jednu z moznosti, ako rozsirovat bytovy fond v mestach a reagovat tak na meniacu sa Struktdaru oby-
vatelov. V tomto opatreni moze ist o vytvdranie mensich bytovych jednotiek nizSieho Standardu. V tomto
ohlade je potrebné urychlene zmapovat, aké budovy majui samospravy (miestne i regiondlne) k dispozicii,
ktoré by boli vhodné na a) upravy, b) jednoducht rekonstrukciu, c) prestavbu, a o je potrebné na to, aby
sa mohla spustit rekonstrukcia/prestavba.

Primérne by malo ist o také prestavby, pri ktorych by nebola potrebnad zmena tizemného planu, kedZe to
by bol prilis zdThavy proces. Ndsledne je nevyhnutné definovat dalsie kroky v spolupraci s MIRRI smerom
k urychlenému spusteniu programu rekonstrukcie/prestavby budov, ktoré by nasledne sluzili na byvanie.
Klucovy je tu vSak pristup Stdtu a umoznenie takychto rekonstrukcii ¢i prestavieb. Pri rekonstrukcidch/
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prestavbach je nutné bytové jednotky definovat ako dostupné pre vSetkych obyvatelov vratane utecencov/

odidencov a obéanov SR, ktori si ohrozeni chudobou. Toto opatrenie by mohlo pomoct riesit extrémny
nedostatok dostupného ndjomného byvania, ktorému samospravy dlhodobo celia. Aj tu je dodlezité dbat
na to, aby byvanie nebolo segrega¢né a aby bolo pristupné aj pre zranitelné skupiny.

Dostupnost socialneho byvania pre zranitelné osoby

Medzi uteCencami/odidencami su aj ludia, pre ktorych je integracia v novej krajine velmi naro¢na. Ide na-
priklad o seniorov - novy jazyk sa ucia tazsie nez mladi ludia a tazsie si aj ndjdu pracu. Sebestacnost je tak
pre nich velmi vzdialenou métou. Tieto skupiny teda mo6zu byt na pomoc prijimajucej krajiny odkazané
dlhsie nez iné. Je preto dolezité, aby mestd mali k dispozicii aspon isté kapacity socidlneho byvania pre
osoby vo zvlast zranitelnej situdcii.
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Pre ludi utekajucich pred vojnou je rychla a dostupna zdravotnd a psychologickd pomoc jednou z najdole-
zitejsich potrieb. Nasledna zdravotna a psychologicka starostlivost m6ze pomoct utecencom/odidencom
v zlepSeni kvality ich Zivota. Dostupnd zdravotnd starostlivost pre utecencov/odidencov alebo cudzincov
moze byt v niektorych oblastiach Slovenska v dosledku celkového pretazenia systému a chybajucich ka-
pacit, ale napriklad aj jazykovej bariéry, nedostacujuica.

Ziadatelia o azyl a odidenci majii ndrok na neodkladnui a potrebnii indikovant zdravotni starostlivost.
Potrebna zdravotna starostlivost zahrna aj konzultacie u vSeobecného lekara, ockovanie, cast starostlivos-
ti pri chronickych chorobach. Nepatri sem pldnovana zdravotna starostlivost (napr. planovana vymena
bedrového kibu) ani kiipeln4 starostlivost, ale napriklad ani preventivne gynekologické prehliadky.

Pokial sa odidenec na Slovensku zamestnd za mzdu vys$iu, ako je minimadlna, je povinny prihlasit sa do
systému verejného zdravotného poistenia; ndrok na poistenie vznikd aj jeho nezaopatrenym detom. Na-
rok verejného zdravotného poistenia zahffia uz plny rozsah starostlivosti vratane planovanej.

Rozsah zdravotnej starostlivosti pre odidencov uréuje ministerstvo zdravotnictva a moze sa casom menit.
Moznosti samosprav v oblasti zdravotnej a psychologickej starostlivosti

Dolezitou sucastou zdravotnej starostlivosti je vSeobecna zdravotna starostlivost pre dospelych, ale aj pre
deti. Kazda vSeobecnd ambulancia mé prideleny zdravotny obvod a je povinna prijimat pacientov s trva-
lym alebo prechodnym pobytom v danom zdravotnom obvode. Situdciu odidencov komplikuje fakt, Ze na
Slovensku maju len tolerovany pobyt.

Tieto ambulancie, ale aj r6zne iné, mo6zu byt Casto pretazené, a preto je dolezité, aby samosprava mapo-
vala potreby odidencov/utecencov/cudzincov, ako aj volné kapacity jednotlivych ambulancii ¢i ich volu
prijimat aj pacientov z inych krajin. Samosprdva méoze iniciovat spoluprdcu s VUC, aby situdciu riesila.
Nésledne moze uteCencom/odidencom, resp. vo vSeobecnosti cudzincom vediet poskytovat informacie
o dostupnych vieobecnych lekdroch, stomatolégoch, gynekolégoch atd. VUC méZe vytvarat a aktualizo-
vat zoznam lekdrov, ktori prijimaju aj odidencov, uteCencov a cudzincov, a vytvarat zoznamy ambulancii,
v ktorych sa dohovoria v cudzich jazykoch (anglictina, ukrajin¢ina atd.).

Pokial na zéklade mapovania a zberu ddt miestna samospréava v spoluprdci s VUC identifikuje, Ze v da-
nom meste absentuju ambulancie a lekari, ktori by prijimali aj pacientov spomedzi ludi na uteku alebo
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cudzincov, moéZe tito potrebu komunikovat smerom k centrdlnej urovni a vytvarat tlak na zvySovanie
kapacit jednotlivych ambulancii, pripadne otvarania novych v pripade, Ze v meste sa rapidne zvysil pocet
cudzincov/utec¢encov/odidencov.

Samosprava moze tiez iniciovat aj dolezitu spolupracu s roznymi mimovladnymi organizaciami, ktoré po-
skytuju zdkladnu zdravotnu starostlivost napriklad vo forme mobilnych timov (Equita, Tenenet), a zaro-
ven tymto organizacidm moéze poskytnut urciti formu podpory (finan¢nu, poskytovanie priestorov atd.).

Psychologicka a psychiatricka starostlivost

Velka cast ludi, ktori prichadzaja na Slovensko a utekaju pred vojnou, moze byt v znacnom strese, mozu
Celit traumdm a réznym psychickym tazkostiam prameniacim z toho, ¢o zazili vo svojej krajine a zazivaju
pri presune do novej krajiny. Tazkosti sa mo6zu prejavit hned po prichode, ale aj ovela neskor.

Tak ako pri beZnej zdravotnej starostlivosti je potrebné zabezpecit aj adekvatnu psychiatricku a psycho-
logicku starostlivost, ktord musi byt k dispozicii ihned' v ivodnych fazach, ale aj pocas dalsich faz pobytu
utec¢encov/odidencov na Slovensku. Je dolezité mat nakontaktovanych psychiatrov a psycholégov, ktori
vedia takychto ludi prijat. Zaroven treba mysliet na to, Ze utecenci/odidenci mé6zu byt aj ludia, ktori boli uz
pred vypuknutim vojnového konfliktu v starostlivosti psychiatra/psycholéga, a preto budu na Slovensku
rovnako ako vo svojej rodnej krajine potrebovat Specificku starostlivost a lieky.

V tejto oblasti vedia pomoct aj neziskové organizdcie posobiace v roznych regiénoch, ako napriklad Liga
za dusevné zdravie, IP¢ko, Tenent, Equita ¢i Slovensky Cerveny kriz. Zabezpedenie psychologickej a psy-
chiatrickej starostlivosti moZe koordinovat samosprava, ktord zdroven moze nadvazovat spolupracu s ne-
ziskovymi organizdciami a delegovat na nich zabezpecenie tejto starostlivosti. Samosprava by im vSak
mala zabezpedit aj podporu, napriklad finanénu, priestorovu a pod.

Zranitelné skupiny

Pri zdravotnej/psychiatrickej/psychologickej pomoci je potrebné mysliet na rézne zranitelné skupiny. Po
vypuknuti vojny na Ukrajine na Slovensko prichadzali velké pocty matiek s detmi alebo starsich ludi, ako
aj ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Medzi odidencami je vela ludi, ktori majd Specidlne potreby a st
v $pecifickej situdcii. Na tieto skupiny treba mysliet pri mapovani situdcie, ale aj pri vytvarani siete a kon-
taktov na poskytované sluzby a existujice institicie v meste.
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Moze ist napriklad o obete nésilia, ludi so zavislostami, HIV pozitivnych, ludi odkazanych na dlhodobu
starostlivost a osoby odkdzané na pomoc inych, ludi so zdravotnym postihnutim ¢i zavaznymi ochore-
niami a tak dalej. MdzZe sa stat, Ze v meste, kde sa utecenci/odidenci nachddzaju, neexistuje Specidlna
sluzba pre tieto skupiny. Je preto potrebné poznat sluzby a mat kontakty na institicie a organizacie aj
mimo mesta alebo s celoslovenskou posobnostou, ktoré sa tymto skupinam $pecificky venuji a vedia im
poskytnut potrebnt pomoc. V tejto téme mozu byt aktivne socidlne sluzby alebo socidlny odbor mesta
a mimovladne organizacie, ktoré okrem socidlnej situdcie odidencov mozu poznat aj ich zdravotny stav
a potreby v oblasti psychologickej a psychiatrickej starostlivosti.

Zabezpecenie zdravotnej a psychologickej starostlivosti pre utecencov/odidencov moze mat v kazdej faze
svoje Specifika, preto uvadzame, Co je potrebné zabezpedit a akym smerom sa samosprava moze uberat
v jednotlivych fazach pobytu ludi utekajicich pred vojnou v novej krajine.

» HUMANITARNA FAZA

V prvej faze po prichode utecencov na Slovensko je potrebné zabezpecit neodkladnu zdravotnu a psycho-
logicku starostlivost. Samosprdva moze vytvorit zdzemie pre zdravotnikov a psycholégov, ktorych budua
ludia bezprostredne po prichode na Slovensko potrebovat. Ludia utekajici pred vojnou mézu prichadzat
v zlom zdravotnom a psychickom stave, bez liekov ¢i nutnych zdravotnickych pomdcok a podobne. Pokial
samosprava takéto zdzemie nevie zabezpecit, je potrebné mat nakontaktovanych odbornikov, ktori vedia
takychto ludi prijat a poskytnut im potrebnd pomoc.

Krizova intervencia

Ludia utekajuci pred vojnou moézu prichadzat v roznych krizach, ktoré sa mozu rozvinut do traum a na-
slednych zavaznych psychiatrickych diagnéz. Krizova intervencia je prva pomoc, ktord moze zmiernit né-
sledky traumy a stabilizovat postihnutého v krizovej situdcii. Krizovd intervencia musi byt poskytnuta co
najskor a nemusi smerovat k okamzitému odstraneniu symptémov. Mo6ze sluzit hlavne na pomenovanie
priznakov, zabezpecenie ulavy a zmiernenie akutnej uzkosti. Po krizovej intervencii by mala nasledovat
psychologicka alebo psychiatrickd pomoc.

Aj ked krizovu intervenciu uvadzame len v tejto faze, uteCenci/odidenci ju moézu potrebovat v réznych fa-
zach svojho pobytu na Slovensku. Krizovu intervenciu vykondva napriklad organizdcia IP¢ko, ale mozu ju
vykondvat aj iné organizdcie, ktoré mo6ze mat samosprava nakontaktované a pritomné napriklad v kontakt-
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nych/informaénych bodoch. Krizovd intervencia nemusi byt vykondvand len osobne, existuju aj jej online
alebo telefonické formy. Dolezité je, aby bola dostupna v jazyku, ktorému utecenci/odidenci rozumeju.

» INTEGRACNA FAZA

V tejto faze je dolezité, aby po neodkladnej zdravotnej starostlivosti, krizovej intervencii a psychologic-
kej prvej pomoci opatrenia presli do pravidelnej/dlhodobej zdravotnej a psychologickej starostlivosti. Je
dolezité vytvarat adresar odbornikov, ktori vedia prijat utecencov/odidencov, mat nakontaktovanych
ukrajinsky aj inak hovoriacich odbornikov ¢i tlmoénikov, ktori vedia zabezpecit sprievod k lekarovi
alebo inému odbornikovi.

Samosprava v tejto faize moze aktivne komunikovat informacie smerom k ute¢encom/odidencom,
zistovat ich potreby v oblasti zdravia a sprostredkovat kontakty na lekarov a psycholégov/krizové linky
a pod., ako aj poskytovat informdcie o tom, na ¢o maju uteéenci/odidenci v tejto oblasti narok a ako sa
tento ndrok meni napriklad zamestnanim sa. Medzi do6lezité patria aj informaécie o systéme doplatkov za
lieky (o sposoboch informovania pozri viac v sekcii Poskytovanie informacii).

V niektorych pripadoch sa moze stat, Ze lekdri nie st ochotni prijimat pacientov spomedzi ludi na tteku
z roznych dovodov. Jednym z dovodov moze byt nedostatocna informovanost lekarov o tom, co je pre
pacientov s rozlicnymi typmi pobytov hradené a ako jednotlivé ikony vykazovat. V tomto pripade moze
samosprava v spolupraci s VUC poskytovat lekdrom informécie alebo zistovat iné dévody neprijimania
pacientov. Daldim dévodom odmietania Iudi na titeku ako pacientov méze byt tieZ jazykovd bariéra, kto-
réa sa d4 Ciastoéne zmiernit napriklad poskytnutim tlmoc¢nika a sluzbou sprevddzania k lekdrom, a to aj
v spoluprici s mimovladnymi organizaciami, ktoré v meste mozno pdsobia a dokazu takuto sluzbu za-
bezpecit (vratane tlmocenia na dialku). Miestna samosprava moze tieto aktivity iniciovat a koordinovat
spolupracu.

» FAZA SPOLUZITIA

V tejto faze by mala mat samosprava vytvorenu dobru databazu kontaktov, ale aj dobra spolupracu
s jednotlivymi ambulanciami ¢i sluzbami poskytujiucimi psychologicka pomoc. Tu je dolezité opatov-
né mapovanie situdcie, pravidelna komunikacia s lekdrmi/psycholégmi, ale aj utecencami/odidencami.
Samosprava moze mat prehlad o jednotlivych volnych kapacitach a moze robit napriklad aj dolezitt osve-
tu v oblasti fyzického a dusevného zdravia pre utecencov/odidencov.
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Uz pred vypuknutim vojny na Ukrajine na Slovensku zilo mnoho cudzineckych komunit. Komunity st
tvorené ludmi, ktorych spaja spoloény zaujem, hodnoty alebo ciele. Tieto komunity samy moézu vytvarat
spoloéné aktivity. Dolezita je vsak aj pomoc samosprav a inych aktérov, aby tymto komunitdm vytvarala
priestor a podmienky na tieto aktivity, zapdjala ich do uz existujucich aktivit v meste a finanéne ich pod-
porovala.

Zapajanie a prepajanie komunit v meste je velmi délezité z roznych dovodov:

« pomaéha prepdjat jednotlivé skupiny/komunity v meste, ddva im moznost lepSie sa spoznat - spozna-
vanie moéze byt prevenciou pred napitim a roznymi konfliktmi, zlepsuje spolunazivanie obyvatelov
mesta, predchadza polarizacii spolo¢nosti,

« rozvija potencial tychto komunit v meste,
« pomaha v integracii cudzincov/utecencov/odidencov vytvaranim novych vézieb a priatelstiev,
+ posilnuje hlas a participaciu cudzincov/ute¢encov/odidencov,

+ vysiela pozitivny signal pre vSetkych obyvatelov mesta, Ze kazdy md v meste svoje miesto.

Pre niektoré samospravy je identifikovanie potrieb cudzineckych komunit a praca s nimi aspon ¢iastko-
vou sucastou ich stratégii. Mnohé samospravy sa vsak s prichodom vel'kého poctu ludi z Ukrajiny na Slo-
vensko museli vyrovnat s réznymi problémami a neboli na tuto situdciu pripravené.

Pre ludi prichddzajucich do nového prostredia je velmi ddlezity pocit prijatia, ktory vznika aj moznostou
zapajat sa do roznych aktivit a mat bezpecné priestory, kde sa mozu realizovat a aspon ¢iastocne sa navra-
tit k beznému Zivotu. Je potrebné vytvarat miesta alebo priestory, kde sa mézu cudzinci/utecenci/odiden-
ci stretdvat medzi sebou. Komunitné aktivity sa mozu realizovat napriklad v kontaktnych/informacnych
bodoch, no mdze ist aj o mestské a iné priestory, kde uz teraz prebiehaju rozne kultdrne, spolo¢enské
a iné podujatia. Napriklad skoly, kniZnice, centra volného ¢asu, kultirne domy, domovy déchodcov, ko-
munitné centrd a podobne su ¢asto vhodnymi priestormi na takéto aktivity.

Mnohi ludia, ktori utiekli pred vojnou alebo prisli na Slovensko z inych dévodov, mézu Celit riziku izola-
cie. Stretavanie sa a komunitné aktivity mézu byt ndpomocné aj pri vyrovnavani sa s prezitymi traumami
a naro¢nymi zivotnymi situdciami. Komunitné aktivity mo6zu plnit podpornu ulohu, pricom méoze vznik-
nut skupina, ktora ma svojpomocny charakter. Vicsina odidencov z Ukrajiny su matky s detmi, a preto je
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vhodné vytvarat aktivity aj pre nich. Prave deti sa ¢asto ocitajd mimo vzdeldvacieho systému, stdle mno-
hé z nich z rozliénych dovodov nemo6zu navstevovat matersku skolku. Prave rozne detské skupiny a vol-
nocasové aktivity pre deti a mlddez mozu byt v tejto situdcii ndpomocné. Vytvaranie priestorov a podpora
socialnych a volnocasovych sluzieb pre travenie ich volného ¢asu v bezpe¢nom prostredi moze posobit
preventivne proti socidlnemu vyliéeniu a r6znym socialno-patologickym javom. Rovnako netreba pri ko-
munitnych aktivitich zabudat aj na dalsie zranitelné skupiny, ako su starsi ludia, ludia so zdravotnym
postihnutim, LGBTI atd.

Mapovanie zaujmov a potrieb utecencov/odidencov

Podobne ako v inych oblastiach, aj pri organizacii komunitnych aktivit je d6lezité vediet, o aké aktivity ma
ich predpokladand cielova skupina zaujem. Rézni ludia m6zu mat rozlicné potreby alebo zdujmy, preto
je dobré, aby samosprava nevytvarala len podujatia a aktivity, ktoré sama identifikuje ako prinosné alebo
dolezité, ale aby ich konzultovala a spoluvytvarala s ludmi, na ktorych su cielené.

Mapovanie potrieb cudzincov/utecencov/odidencov v oblasti komunitného, spolocenského ¢i kultirneho
Zivota je preto dolezité pre presné zacielenie aktivit. Samosprava moze tieZ mapovat potreby domaceho
obyvatelstva v tejto oblasti, ktoré by sa chcelo s cudzincami/uteCencami/odidencami viac prepdjat alebo
sa o nich viac dozvediet. Potreby sa mozu v ¢ase zmenit a rovnako sa moze zmenit aj Struktura ludi z roz-
nych krajin v meste, preto je dolezité mapovanie robit kontinudlne (o metédach mapovania potrieb pozri
viac v sekcii Poznanie situacie).

Identifikovanie aktérov v meste a ich sietovanie

Na to, aby samosprava mohla podporovat rozne komunity Zijuce v meste, musi dobre poznat ich zloZenie,
Strukturu, ale aj ich potreby. V mestach funguju rézne neziskové organizacie a/alebo cudzinecké spolky,
ktoré sa venuju rozliénym aktivitdm. Tieto organizacie a spolky by mala samospréva dobre poznat a byt
s nimi v uzkom kontakte. Tdto spolupraca vytvara obraz mesta, v ktorom su vsetci vitani a doleziti.

Je velmi dolezité, aby samosprdva vytvarala aj podmienky pre vznik novych spolkov, organizdcii tvore-
nych priamo komunitami cudzincov/ute¢encov/odidencov alebo aktivit pre nich a s nimi. Taktiez je dole-
Zité, aby ich zapdjala do existujucich aktivit mesta a rozhodovacich procesov. Niektoré samospravy maju
zavedeny systém financ¢nej podpory na posilnenie komunitného Zivota alebo komunitnych aktivit. Existu-
ju aj rozne grantové schémy naddcii na rozvoj komunitného zivota. Samosprava moéze vyclenit zo svojho
rozpoctu finan¢né prostriedky na tieto aktivity, pripadne poskytovat priestory v jej vlastnictve a podobne.
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Jazykové vzdelavanie dospelych

Jazykové vzdelavanie dospelych sa moze realizovat aj ako forma komunitnej aktivity (napr. format ja-
zykovych kaviarni). Samosprava moze o takychto kurzoch informovat, sama ich organizovat alebo ich
finan¢ne podporovat, pricom ich realizaciu zabezpecuje iny subjekt. Je ddlezité, aby malo mesto pre-
hlad o tom, ktoré organizdcie (mimovladne organizdcie, vzdeldvacie institucie a pod.) poskytuju ja-
zykové kurzy pre dospelych, aby tieto informacie mohlo sprostredkovat uteCencom/odidencom. Ja-
zykové vzdeldvanie moéze byt velmi dobrym priestorom nielen na ziskavanie dolezitych jazykovych
zrucnosti, ktoré moézu cudzincom/ute¢encom/odidencom pomoct v integracii, ale aj pri hladani pré-
ce, kontakte s instituciami ¢i vytvarani vézieb a priatelstiev. Taktiez moze byt priestorom pre zdie-
lanie podobnych Zivotnych skusenosti, vzdjomné poskytovanie si podpory a predchddzanie izoldcii.

Komunitné aktivity m6zu mat v rozlicnych fazach prichodu cudzincov na Slovensko réznu podobu alebo
ulohu. Preto uvadzame priklady, akym spdsobom mdZe samosprava v jednotlivych fazach pobytu ludi na
uteku tieto aktivity vykonavat ¢i podporovat, pripadne pomahat s ich vytvaranim.

» HUMANITARNA FAZA

V tejto faze je dolezité podporit participaciu uz existujucich komunit, dobrovolnickych spolkov a réznych
neziskovych organizacii, ktoré vedia novo prichddzajicej skupine cudzincov/ute¢encov/odidencov alebo
aktivnym jednotlivcom poskytnut podporu. Po vypuknuti vojny na Ukrajine velmi dobre fungovala spolu-
praca prave s nimi (napr. ukrajinska organizdcia SME SPOLU v Bratislave).

Rozne organizacie sa od zaciatku spolupodielali na pomoci odidencom, poskytovali zazemie, ubytovanie,
materidlnu, ale aj odbornu psychologicku ¢i krizovd pomoc, pomoc s tlmocenim ¢i poskytovanim zak-
ladnych informécii potrebnych v prvych diioch pobytu v novej krajine. Je dolezité, aby mesto tieto orga-
nizacie a ich potencial ¢i pripadné sluzby, ktoré vedia poskytnut, poznalo a tizko s nimi spolupracovalo.

Mnoho ludi z Ukrajiny naslo pomoc u svojich krajanov, ktori tu zili uz pred vypuknutim vojny. Preto je
dolezité aktivne podporovat tieto aktivity, mat zmapovanych réznych aktérov - organizacie, spolky, ak-
tivnych jednotlivcov, ale aj koordinovat a informovat o tom, aké sluzby vedia poskytovat. V prvom obdobi
po prichode do novej krajiny je dolezité, aby sa Iudia mali na koho obrétit a kde travit volny cas. Moze ist
napriklad o rézne formy komunitnych, volnocasovych aktivit v kontaktnom/informa¢nom bode, komu-
nitnom priestore mesta ¢i ubytovacich zariadeniach, kde mo6zu byt pontukané rozne aktivity pre matky
s detmi, starsich ludi, r6zne jazykové kurzy a podobne.
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» INTEGRACNA FAZA

V tejto faze by uz samosprava mala mat dobre nastavenu spolupricu so vetkymi dolezitymi aktérmi. Vin-
tegracii je velmi dolezité, aby jednotlivé komunity v meste boli prepojené, ale zaroven mali aj samostatny
priestor a podporu v ich aktivitach. Samosprava moze aktivne vytvarat ponuky pre sebarealizaciu cudzin-
cov/utecencov/odidencov, podporovat ich financ¢ne alebo ich zapajat do existujicich aktivit.

Moze ist napriklad o rozne kultirne aktivity v meste, kde moze aktivne pozyvat miestne cudzinecké spol-
ky, neziskové organizdcie alebo jednotlivcov aktivnych v tejto oblasti a ponukat im priestor pre zviditel-
nenie a realizaciu. Pri kultirnych a inych aktivitdch je velmi dolezité, aby informdcie boli dostupné aj
v inych jazykoch, ako je slovencina.

Pri diskusidch, workshopoch, mestskych piknikoch, susedskych stretnutiach alebo podujatiach na pre-
zentaciu inych kultur prostrednictvom réznych aktivit (umelecké, predstavenie réznych kuchyn atd.)
moze byt zabezpecdené aj timocenie.

Vsetky tieto aktivity prospievaju nielen cudzincom, ktori sa tak m6zu v meste citit prijati, ale aj doma-
cemu obyvatelstvu, ktoré takto moze spoznat obyvatelov mesta z inych krajin. V kone¢nom dosledku to
ma prinos pre celé mesto, ked' sa cudzinci/utecenci/odidenci nemusia vnimat ako neznamo, pripadne az
ohrozenie, ale ako beznd a prinosna stucast mesta. Mesto moéze byt hlavnym komunikdtorom v tejto ob-
lasti. Prostrednictvom svojich informacnych kandlov méze informovat o aktivitich v meste, do ktorych
sa zapajaju aj cudzinci/utecenci/odidenci, moze prezentovat pribehy ludi, ktori na izemi mesta Zijd a pri-
spievaju tak k rozvoju mesta.

» FAZA SPOLUZITIA

V tejto faze by samosprava mala mat vo svojich strategickych materidloch zavedeny systém podpory a spo-
luprace s réznymi komunitami cudzincov v meste. Mala by dobre poznat ich zloZenie a potreby. Cudzinci
by mali byt beznou stucastou zivota v meste a aktivne sa na nom spolupodielat. Domdace obyvatelstvo by
malo mat dostatok kontaktov a dobré vztahy s cudzincami aj prostrednictvom aktivit, ktoré sa v danom
meste konaju. Samosprava by mala mat zavedeny systém informovania o komunitnych a inych aktivitaich
v slovenskom jazyku, ale aj v inych jazykoch najvaésich komunit cudzincov zijucich v danom meste. Cu-
dzinci by nemali byt izolovani, mali by mat moznost vytvarat si v meste pocit domova a spolupodielat sa
na jeho rozvoji. Mesto by nemalo zabudat na zranitelné skupiny obyvatelstva.
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KOMUNIKACIA
A INFORMOVANQOST

Komunikdcia moze vyrazne prispiet k vytvaraniu socidlnej sudrznosti a predchadzat akémukolvek napa-
tiu, ktoré moze na lokalnej irovni vznikat. Popri roznych integra¢nych opatreniach je teda velmi dolezité
aj to, ako o tejto téme informujeme verejnost a aj samotnych cudzincov.

Efektivna komunikdcia smerom k verejnosti je kli¢ovym nastrojom vytvarania dovery a sudrznosti. Kva-
litné a zrozumitelné informacie o tom, ¢o samosprava v oblasti integracie ute¢encov/odidencov robi,
mozu eliminovat pripadné konflikty a ziskavat podporu pre integracné opatrenia.

Na druhej strane je dolezita aj komunikacia vo¢i samotnym odidencom. Ti sa potrebuju zrozumitelnou
formou dozvediet o svojich povinnostiach, ale aj moznostiach ziskavania roznych foriem podpory, ako aj
o rozli¢nych aktivitdch mesta.

Nasledujuce Casti preto obsahuju podrobné informécie o tom, ako tento dvojstranny proces komunikacie
efektivne zabezpecit.



Sprievodca integrdciou ludi na tteku a cudzincov v mestdch 46

Pri poskytovani sluzieb a podpory cudzincom ¢i odidencom, ako aj pri realizovani dal$ich kultdrnych ¢&i
socialnych aktivit je velmi dolezité, aby nedochadzalo k ohrozovaniu socidlnej sudrznosti a zvySovaniu
socidlneho napitia. To znamen4, Ze samospravy by mali proaktivne pracovat na tom, aby tieto opatrenia
boli pozitivne vnimané aj domacim obyvatelstvom a aby nevznikal pocit, Ze podpora odidencov ide ,na
ukor“ domaceho obyvatelstva.

Uspesnost integraénych opatreni, ale aj atmosféra v danom meste ¢&i regiéne uzko stvisi s tym, ako sa-
mospravy informuju o svojej ¢innosti verejnost. Vhodnou komunikaciou je mozné efektivne eliminovat
Sirenie roznych dezinformadcii, fam alebo skreslenych tidajov o forme a rozsahu poskytovanej podpory.

Informovanie verejnosti v jednotlivych fazach integra¢ného procesu

Nastavenie komunikacie voci verejnosti by sa malo odvijat od toho, v ktorej faze integraéného procesu
prebieha.

» HUMANITARNA FAZA

V prvych dnoch a tyzdiioch, ked vznikd krizovd situdcia a do mesta prichadzaju vacsie pocty utecencov/
odidencov, je velmi dolezité komunika¢ne vhodne uchopit tento proces, uistovat, Ze miestne instittcie
maju situdciu pod kontrolou, a to tym, Ze sa v komunikdcii zameraju predovsetkym na:

+ poskytovanie neutralnych a presnych informacii o tom, kolko ludi do mesta prichddza a Co si to
bude vyzadovat od verejnych institucii, mimovladdnych ¢i charitativnych organizdcii a beznych oby-
vatelov, pripadne aké to bude mat na beznych obyvatelov dopady,

 posiliovanie solidarity s ute¢encami/odidencami prostrednictvom vysvetlovania situacie, ozrej-
movania dovodov, preco do mesta prichadzaju, a potrieb, ktoré maju,

 informovanie o mozZnostiach pomoci a podpory (materidlne a financné zbierky, moznosti dobro-
volnickej prace),

 zmiernovanie konfliktov a pripadného napitia pravidelnym informovanim o tom, co sa v meste
deje a bude diat,

+ sledovanie vznikajucich fam a dezinformacii a ich proaktivne vyvracanie,



Sprievodca integrdciou ludi na tteku a cudzincov v mestdch 47

+ presné a transparentné informovanie o vsetkych krokoch, ktoré mesto robi a bude robit v humani-
tarnej oblasti (ubytovacie kapacity, prijimanie do §kol a $kdlok, poskytovanie materidlnej pomoci ¢i
zdravotnej starostlivosti).

» INTEGRACNA FAZA

V tejto faze mesto realizuje mnohé kroky, ktoré suvisia s nastavovanim podpornych opatreni, sluzieb a ak-
tivit sluZiacich na zaclefiovanie utecencov/odidencov do spoloénosti. Prave tato faza je rizikovd vzhladom
na to, Ze obyvatelia mo6zu vnimat poskytovanie sluzieb tymto ludom ako nadstandardné a na ukor doma-
ceho obyvatelstva. V tejto faze je preto dolezité sa komunikac¢ne sustredit najma na:

« vysvetlovanie procesu integracie a potreby poskytovania do¢asnych sluzieb, ktoré vedu k postup-
nému osamostatiiovaniu odidencov (podpora, kym sa postavia na vlastné nohy),

 zdoraznovanie specifickych potrieb utecencov/odidencov, ktoré suvisia jednak s ich pravnym sta-
tusom (Casto nemaju ndrok na bezné sluzby poskytované ostatnym obyvatelom), socidlnou situdciou
(nemaju socidlne kontakty, podporné siete a vlastné finanéné zdroje) ¢i zranitelnostou (Zeny s maly-
mi detmi, seniori, ludia so zdravotnym znevyhodnenim),

 dosledné informovanie o tom, ¢o mesto poskytuje vSetkym obyvatelom (tieto informdcie velmi
Casto chybaju vo verejnom priestore a vznikda mylny dojem, Ze mesto sa stara iba o urcité skupiny
ludi),

 zdoraznovanie toho, Ze podporné nastroje pre odidencov su vo svojom dosledku prinosom pre

celé mesto a vSetkych obyvatelov, pretoze su dolezitou prevenciou socidlneho vylicenia a dlhodobej
zavislosti od sluzieb Statu a mesta,

+ poukazovanie na potencialny prinos pre komunitu z ludského, ale aj ekonomického hladiska.

» FAZA SPOLUZITIA

Tato faza nastdva, ked ludia z inej krajiny Ziju v danom meste uz dlhSie a nie su priamo odkazani na hu-
manitarnu ¢i socidlnu pomoc. Postupne sa zacinaju stavat plnohodnotnymi obyvatelmi. Na prvy pohlad
sa moze zdat, Ze v tejto faze sa uz netreba venovat Specifickej komunikacii, pretoze integrac¢ny proces bol
zaviSeny. To vSak nie je pravda, integracia je neustdly a nikdy sa nekonciaci proces. Prave komunikdcia
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v tejto faze je velmi dolezitd pre budovanie dlhodobych vztahov a socidlnej sudrznosti. V tejto faze je do-
lezité zamerat sa najmi na:

* pozitivne informovanie o dosiahnutych aspechoch v oblasti zaclefiovania (napr. pribehy ludi - cu-
dzincov/utecencov/odidencov -, ktori sa uspesne uplatiuju v meste, alebo projektov, aktivit, ktoré
zlepsili spoluzitie,

 informovanie o spolo¢nych aktivitach - kultirnych ¢i spolocenskych podujatiach realizovanych
v meste,

« informovanie o komunitnej praci v meste - Co najskorsie rozsirovanie komunitnych aktivit na vset-
kych obyvatelov a prepéjanie ludi,

 presné informovanie o dalSich krokoch, planoch a stratégiach mesta v integracii cudzincov/odi-
dencov.

O tom, ako spravne a efektivne komunikovat, vznikli v uplynulom obdobi uz viaceré navody a prirucky.
Za vSetky mozno spomenut napriklad komunikaénu prirucku, ktora vznikla v ramci projektu KapaCity.
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Informovanost je jednym z najzdsadnejsich predpokladov uspesnej integracie ludi z cudziny, osobitne
v pripade ludi na tteku, ktori nemali dostatok ¢asu na to, aby sa vopred pripravili na Zivot v novej krajine.

Tato potreba sa ukdzala uz kratko po vypuknuti vojny, a tak uz v prvych dnoch vzniklo na Slovensku viace-
ro informacnych zdrojov, ktoré boli urcené prave pre ludi na tteku. Prvym z nich bola webstranka www.
ukraineslovakia.sk, ktoru vytvorila Liga za ludské prava v spoluprdci s organizdciou Mareena. Obsahovala
zakladné informacie o tom, ako prist a legalne zostat na Slovensku, o moznostiach ubytovania, dopravy ¢i
pristupu k zdravotnej starostlivosti. V sucasnosti je stranka rozsirend o informacie z dalsich oblasti zivota,
ktoré ludia potrebuju pre dlhodobejsi Zivot na Slovensku.

Okrem toho bola vytvorend aj Statna webstranka www.ua.gov.sk, ktord tiez obsahuje informacie potrebné
na prekrocenie hranice, na ziskanie docasného utociska ¢i kontaktné informdcie o vybranych organiza-
ciach, ktoré poskytuju pomoc ludom z Ukrajiny. Stranka tiez obsahuje zdkladné informacie o pracovnych
moznostiach, o pristupe k zdravotnej starostlivosti ¢i socidlnej pomoci.

Informdécie od zaciatku poskytovala aj IOM - Medzindrodnd organizacia pre migraciu, ktora prostred-
nictvom svojho Migra¢ného informacéného centra poskytuje dolezité informacie o pobyte, zamestnavani,
zdravotnej starostlivosti, Skolstve a podobne pre ludi prichddzajucich z Ukrajiny.

Vsetky vyssie spominané zdroje uvadzaju dané informacie aj v ukrajincine.

Okrem tychto informaénych zdrojov vSak vzniklo mnozstvo dalSich, ktoré vytvorili rozni aktéri, ¢i uz ve-
rejni, alebo sikromni, napr. Profesia ¢i jednotlivé ministerstva.

Ako vSak ukazuje vyskum, ktory pre organizdciu Mareena realizovalo Centrum pre vyskum etnicity a kul-
tary na jesen 2022, pre mnohych ludi z Ukrajiny st najdolezitejSim zdrojom informdcii socidlne siete a ko-
munity, kde vSak existuje riziko vymeny nepresnych a neaktudlnych informacii, pripadne zneuzivanie
nevedomosti a nepristupnosti informacii.

Preto je dolezité posilnovat poskytovanie dostupnych, hodnovernych a zrozumitelnych informécii ludom
na uteku, ktoré su zdroven prisposobené ich aktudlnym potrebam podla toho, ¢i na Slovensko prave prisli
alebo su tu dlhodobejsie. Na tento ucel mozno vyuzivat moderné technoldgie (socidlne siete, aplikacie)
a uz existujuce kapacity verejnej spravy, mimovlddnych organizacii a ostatnych aktérov.
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» HUMANITARNA FAZA

Dostupnost informdcii pre ludi na uteku je kltucovou otdzkou okamzite po ich prichode. Vsetky informacie
musia byt dostupné v jazykoch, ktorym ludia utekajici pred vojnou rozumeji. V prvej faze po prichode
utecencov/odidencov na Slovensko je dolezité poskytnit nasledovné informacie:

+ Moznosti rieSenia legdlneho pobytu na Slovensku - po prichode na Slovensko, teda v uvodnej faze, je
potrebné poskytnut odidencom zakladné informacie o ich pravnom statuse a pravach, ktoré zneho
vyplyvaju. A tiez informacie o tom, aké maju moznosti, ak sa neregistruju na do¢asné ttocisko ani
nepoziadaji o int formu medzindrodnej ochrany podla zdkona ¢. 480/2002 Z.z. o azyle a chcu zotrvat
na uzemi Slovenska len obmedzeny ¢as v ramci bezvizového styku. Mozu tiez poziadat o niektory typ
pobytu podla zédkona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov, najmi prechodného pobytu s konkrétnym
cielom - zamestnania, Stadia, podnikania atd.

+ Pristup k humanitdrnej pomoci - mnohi ludia na tteku prichadzaju len so zdkladnym vybavenim
a potrebuju humanitarnu pomoc v podobe oblecenia, obuvi, hygienickych pomocok, ale aj potravin.
V prvej faze po ich prichode je teda dolezité nasmerovat ich na miesta, kde takito pomoc mézu zis-
kat.

+ Ubytovanie - viaceri ludia z Ukrajiny uz v sucasnosti prichddzaju za svojimi kontaktmi, ktoré im do-
kazu sprostredkovat aj ubytovanie. Mnohi vsak takéto kontakty stdle nemaju a po vstupe na uzemie
SR je pre nich velkym prinosom informdcia o moznostiach, ako si hladat ubytovanie, ¢i uz nidzové,
alebo dlhodobé.

+ Zdravotna a psychologickd starostlivost - mnohi ludia, ktori utekaju pred vojnou, st v akitnom stre-
se, viaceri st traumatizovani, ¢o sa moze prejavovat tak psychickymi, ako aj fyzickymi tazkostami.
Okamdzite po prichode na Slovensko preto mozu potrebovat zdravotnu a psychologicku starostlivost.
V sucasnosti uz na Slovensku existuje siet takychto sluzieb, na ktorti mozno prichadzajucich ludi na-
smerovat (organizacie IPcko, Liga za dusevné zdravie, Tenenet a dalsie).

+ Obchodovanie s ludmi a pracovné vykoristovanie - je mimoriadne dolezité, aby ludia utekajuci pre
vojnou okamzite po prichode na Slovensko dostali informdciu, ako rozpoznat pokusy o obchodova-
nie s ludmi ¢i pracovné vykoristovanie, aby sa nestali jeho obetami. Taktiez by im mali byt poskyt-
nuté informacie o zdrojoch pomoci v pripade, Ze sa obetami stand. Ludia utekajuci pred vojnou su
totiZ voCi tymto javom extrémne zranitelni, kedZe nepoznaju prostredie, nemaju tu kontakty a éasto
si potrebuju velmi rychlo zabezpedit ubytovanie a zdroj prijmu.

+ Integra¢nd podpora - dolezitou informdciou pre ludi utekajicich pred vojnou je aj to, na koho sa
mozu obratit v dalsich fazach svojho pobytu na Slovensku, teda vo faze, ked' si zabezpecia zdkladné
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potreby (pobyt, byvanie, humanitarna pomoc) a potrebuju riesit dalSie zalezitosti (napr. vzdelavanie
svojich deti, pracu a pod.). Tu je dolezité nasmerovat ich na organizdcie, ktoré im dokazu tento typ
podpory poskytovat v mieste ich bydliska.

Na poskytovanie tychto informacii je mozZné vyuzit viacero komunikacnych kanalov:

+ Letdky na miestach, kde ludia utekajuci pred vojnou prichadzaju/vyskytuju sa/zdruzuju - napr. na
oddeleniach cudzineckej policie v konkrétnych mestach. Letdky so vSetkymi vysSie uvedenymi in-
formaciami by v idedlnom pripade mali dostat do ruky pri registracii a taktiez by tieto informacie na
danych miestach mali visiet v podobe plagatov.

+ Webstranky - vhodnym kandlom na Sirenie vyssie uvedenych informacii st aj webstranky. Tu je vSak
dolezité, aby boli dostatocne Sirené informacie o tychto webstrankach, a to ¢i uz vo forme letékov,
alebo na socialnych sietach.

+ Socidlne siete mo6zu byt dblezitym zdrojom pre Sirenie spolahlivych a déveryhodnych informacii.
Na tento ucel je dolezité zmapovat, aké socidlne siete prichddzajuci utecenci vyuzivaju (Iudia pricha-
dzajuci z Ukrajiny napriklad vo velkej miere vyuzivaju Telegram) a akym sposobom (napr. ¢i sa zdru-
zuju v skupindch, ¢i sleduju nejaké konkrétne stranky na socidlnych sietach, ¢i existuju influenceri,
ktorych sleduju a mozno ich vyuzit na spolupracu pri Sireni informaécii), a tomu prisposobit straté-
giu - napriklad pravidelne zdielat informacie v skupindch na Facebooku, v ktorych sa zdruzuju ludia
na uteku (napr. skupina Ukrajinci na Slovensku), vytvorit si vlastna skupinu/stranku na Facebooku
(alebo vyuzit FB stranku mesta) alebo si vytvorit vlastny kandl na Telegrame.

+ Lokalne médid - pre zdielanie informaécii je mozné vyuzit aj komunikac¢né kandly lokalnych médii,
ktoré tiez vyuzivaju svoje socialne siete.

+ Kontaktné/informacné body, v ktorych je mozné tieto zakladné informdcie poskytovat osobne alebo
elektronicky cez e-mail, pripadne telefonicky. Dolezita je tu jazykova zrozumitelnost, teda bud' za-
bezpecenie persondlu, ktory hovori jazykmi ludi na uteku, alebo zabezpecenie kvalitného tlmocenia
(pozri dalej).

» INTEGRACNA FAZA A FAZA SPOLUZITIA

Vintegraénej faze a vo faze spoluzitia uteenci/odidenci potrebuju odlisny typ informécii, nez tomu bolo
v prvych diioch po prichode. Na vyssie popisané zakladné informacie by tak v dalsich fazach integracné-
ho procesu malo nadvizovat pravne poradenstvo, kedZe situacia konkrétneho ¢loveka méze byt velmi
specificka a mo6zu z nej vyplyvat mnohé otazky a nejasnosti, ktoré dany clovek moze mat a ktoré nie je
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mozné pokryt v ramci poskytovania zakladnych informdcii. V tychto fdzach potrebuju riesit rozmanité
zivotné zalezitosti, ako napr.:

Faza integracna:

+ ako sa dostat na vySetrenie k lekdrovi,
+ ako si otvorit ucet v banke,

+ ako zapisat svoje dieta do Skoly/skolky,
+ ako sa dostat na rekvalifikacny kurz,

« ako si najst zamestnanie a ¢o z toho vyplyva (napr. pracovné prava a povinnosti, daniové priznanie,
platenie odvodov a pod.),

« ako singjst trvalé byvanie atd.

Faza spoluzitia:

+ ako ndjst moznosti sebarealizdcie (volnocasové aktivity, kurzy, sebarozvoj),
+ ako si najst nové socidlne kontakty medzi domécimi obyvatelmi,

« moznosti kultirneho vyzitia a pod.

Kontaktné/informacné body

Okrem vyssie uvedenych moznosti (letaky, webstranky, socidlne siete, lokdlne médid) je jednou z moz-
nosti, ako sprostredkovat kvalitné informacie na lokalnej irovni, zriadenie kontaktnych/informacnych
bodov na lokalnej Grovni, v ktorych je mozné poskytovat detailnejsie poradenstvo.

Toto sa ukazuje ako jeden z najdolezitejsich krokov, ktoré ludom na tuteku dokazu velmi pomoct v prvot-
nej orientdcii, vo faze integracie, ale aj vo faze spoluzitia. Ak teda samosprava nema z réznych dévodov
mozZnosti realizovat viaceré integracné opatrenia zamerané na ludi na ateku, prinosom by bolo, keby
vytvorila aspon kontaktny/informac¢ny bod.

Poskytovanie informacii v kontaktnych/informacnych bodoch sa méze vyvijat v zavislosti od situacie
a potrieb cielovej skupiny - pre novo prichddzajucich ludi je dolezité poskytovat najma informédcie spo-
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jené s pobytom a prvotnou orientdciou v krajine a v meste. Pre ludi, ktori uz v meste ziju dlhsie, vSak uz
mozu byt dolezité informacie tykajice sa dlhodobejsieho zotrvania a integracie. Je dolezité nastavit ich
fungovanie tak, aby mohli flexibilne a rychlo reagovat na meniace sa potreby cudzincov/utec¢encov/
odidencov a napliiat tak potreby réznych cielovych skupin (aj sti¢asne).

Kontaktny/informacny bod pritom mo6ze mat r6zne podoby podla moznosti a potrieb konkrétnej samo-
spravy:

+ samostatné pracovisko v samostatnych priestoroch,
+ vyclenené uradné hodiny v priestoroch centra prvého kontaktu na mestskom trade,

+ zriadena samostatna e-mailova adresa urcena pre ludi na uteku v pripade, Ze potrebuju konzultaciu.

Zriadenie kontaktného/informacného bodu riesi problémy s nedostato¢nou informovanostou a tiez
potrebu poradenstva v roznych oblastiach integracie. Jeho cielom je ststredit informacie nevyhnutné
pre cudzincov/utecencov/odidencov pre zacatie nového Zivota v meste na jednom mieste a zaroven pre-
pajat relevantné institticie verejnej spravy a organizacie/jednotlivcov z obéianskeho sektora.

Jeho cielom je teda ulahcenie prvych momentov integracie a umoznenie ¢o najvacsej postupnej sa-
mostatnosti pre cielovi skupinu, Co je pri integricii dolezité tak zo psychologického (pocit kontroly nad
vlastnym zivotom, odolnost), ako aj spolo¢enského hladiska (nebyt zavisly od pomoci inych ludi a insti-
tacii). K/IB k tomu prispeje tym, Ze pomoze znizit vyskyt protirecivych a ¢iastkovych informacii. Vdaka
tomu prispeje k zvySovaniu dovery v sluzby samospravy a tiez k zvySovaniu efektivnosti koordinovania
roznych aktivit.

Kontaktny/informaény bod mdéze plnit viaceré ulohy:

 Poskytovanie informacii a poradenstva cielovej skupine v roznych oblastiach: pobytova legislativa
(docasné utodisko, zliéenie rodiny a pod.), zdravotna starostlivost, byvanie, zamestnévanie (infor-
macie o dostupnych kurzoch, napr. rekvalifikaénych, a vzdeldvani), socidlna podpora, vzdelavanie
deti, dostupna materialna a potravinova pomoc, moznosti komunitnych aktivit, kultira, kazdodenny
Zivot v meste (vymena hotovosti, zriadenie uc¢tu v banke, nakupovanie, doprava, duchovné zalezitos-
ti, Sportové aktivity, zaujmové aktivity a pod.).

* Spolupraca s miestnymi cudzineckymi komunitami, ktoré mézu byt cennym zdrojom informacii
a podpory (na zaklade ich vlastnych skisenosti) - tu je vSak dolezité, aby tieto komunity boli prepoje-
né so samospravou a organizaciami ob¢ianskeho sektora, aby sa predchadzalo posivaniu neuplnych
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¢i neaktudlnych informadcii v ramci komunit. Spolupraca s komunitami mo6ze mat réznu podobu.
Kontaktny bod mo6ze napriklad mat v réznych cudzineckych komunitach kontaktné osoby, prostred-
nictvom ktorych poskytuje informdcie o svojej ¢innosti v ramci komunit. Zarovenl moze sustredovat
informacie o ¢innosti réznych komunit a nasledne tieto komunity prepéjat.

Ambiciou kontaktného/informac¢ného bodu nie je reilne vybavovanie uradnych zalezitosti Ci spre-
vadzanie na urady. Cielom je poskytnutie relevantnych, detailnych a zrozumitelnych informacii, aby to
klienti dokazali sami.

Predpokladom fungovania takéhoto bodu je nadviazanie partnerstva a spoluprace so vsetkymi kluco-
vymi institdciami verejnej spravy (aj na narodnej urovni) a organizdciami pésobiacimi v meste: urady
prace, jednotlivé odbory mestskych uradov (socialny, skolsky), irad samospravneho kraja (odbor zdravot-
nictva, Skolstva, socialnych veci), oddelenie cudzineckej policie, Migracny urad MV SR, ako aj mimovlad-
ne organizdcie, charity a dobrovolnicke iniciativy.

Dolezité su aj pravne kancelarie a Centrum pravnej pomoci, ktoré poskytovalo pravne poradenstvo ute-
¢encom z Ukrajiny vo velkokapacitnych centrach a v sucasnosti tak robi vo svojich regionalnych kancela-
riach. Na svojej stranke ma tiez zriadenu sekciu v ukrajinskom jazyku. V kazdej z tychto institticii by mala
byt identifikovana kontaktna osoba, ktora by bola dostupna na konzultacie v pripade potreby. Informacie
o relevantnych instituciach a ich agende mozno ziskat napriklad tu help.unhcr.org. Tento zdroj moze
byt napomocny pri uvazovani, koho do poskytovania informadcii zapojit.

Dolezité je, aby sa personal kontaktnych/informaénych bodov pravidelne vzdelaval v zakladnych otaz-
kach z vyssie uvedenych oblasti a Specifickych zivotnych situdcii, v ktorych by sa mohli cudzinci a kon-
krétne utecenci/odidenci nachadzat (vzdelavanie by malo byt zabezpecené kontaktnymi osobami z jed-
notlivych institdcii).

Samozrejmostou by malo byt dostupné timocenie. Pre efektivne fungovanie je dolezita intenzivna ko-
munikacia o sluzbach cielovej skupine - na to je mozné vyuzit rézne skupiny na socidlnych sietach,
v ktorych sa ludia na uteku zdruzujud, lokdlne média, ale aj clenov komunit.
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POZNANIE SITUACIE - DATA
A MAPOVANIE POTRIEB

Zber dat a mapovanie potrieb

Na to, aby bolo mozné spravne reagovat na novovzniknutu situdciu s prichodom cudzincov ¢i odidencov
(vo vicSom pocte), je velmi dblezité uz od prvych dni dosledne a efektivne zbierat data o prichddzajucich
ludoch. To umoznuje efektivnejsie nastavovat humanitdrne opatrenia, krizové rieSenia a neskor aj dlho-
dobejsie podporné nastroje.

» HUMANITARNA FAZA

V prvych diioch je dblezité nastavovat efektivny systém ziskavania informacii a dat o prichddzajucich lu-
doch a identifikovat jednak zdkladné udaje o nich (rod, vek, pocet deti, vzdelanie) na poskytovanie efek-
tivnych prvotnych sluzieb, ale aj rozne Specifické potreby suvisiace s tymito charakteristikami (napriklad
Zeny s malymi detmi, ludia z etnickych mensin, so zdravotnym znevyhodnenim ¢i seniori). Dobré zmapo-
vanie populacie v ivodnych fazach je nevyhnutnou podmienkou nastavovania dalsich podpornych opat-
reni a integra¢nych sluzieb.

» INTEGRACNA FAZA A FAZA SPOLUZITIA

V dalsich fazach je na efektivne nastavovanie podpornych sluzieb, komunitnych aktivit a celkovej pod-
pory pri zaclefiovani odidencov (alebo akychkolvek cudzincov) velmi dblezité, aby boli tieto podporné
nastroje ,,$ité na mieru“ a potreby samotnych ludi.

Preto je klucové poznat kapacity jednotlivych institicii, legislativne moznosti, skisenosti réznych akté-
rov, ale predovsetkym $pecifické potreby ludi prichddzajucich do mesta. Lokalny kontext tiez zohrava
dolezitu rolu, pretoze jednotlivé mesta maju rézne moznosti poskytovania pomoci a zaroven aj situacia
samotnych ludi moéze byt lokalne $pecificka.
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Zber dat a mapovanie potrieb je nevyhnutné realizovat z viacerych dévodov:

+ umoziuje poznat konkrétnu skupinu novych obyvatelov a ich Specifické potreby,

+ v dlhodobom horizonte pomaha sledovat trendy vyvoja a prispdsobovat im opatrenia a nastroje po-
moci,

+ pomaha nastavovat dlhodobé aj kratkodobé stratégie poskytovania podpory,

+ umoziuje vyhodnocovat efektivitu uz realizovanych opatreni a menit ich podla aktudlnych potrieb.

Pri mapovani potrieb je dolezité mysliet na niekol'ko zakladnych principov:

1. Malo by byt pravidelné a dlhodobé.

2. Malo by byt komplexné - teda sledovat vsetky oblasti potrebnej pomoci a podpory (oblast byvania,
poskytovania socidlnych sluzieb, zdravotnej starostlivosti, moznosti zamestnania, rekvalifikdcie,
vzdeldvania deti az po poskytovanie komunitnych aktivit, podpory kulturnej integracie a politickej
participacie).

3. Malo by byt tvorené a realizované s priamym zapojenim ludi zo skupin, ktorym mesto poskytuje
pomoc a podporu.

4. Malo by byt inkluzivne - to znamend, Ze by mali byt brané do uvahy $pecifické potreby réznych, aj
zranitelnych skupin obyvatelstva.

Kto su zranitelné skupiny a preco na ne nezabudat?

Zranitelné skupiny su tie, ktorych potreby moézu byt velmi Specifické oproti ostatnym skupindm. Ak by
sa podporné opatrenia nastavovali ,genericky”, teda rovnako pre vSetky skupiny ludi, mohlo by dojst
k tomu, Ze niektoré potreby budu prehliadané, ¢o méze byt pri poskytovani podpory neefektivne a ¢asto
aj kontraproduktivne. Pri integra¢nych ndastrojoch je preto potrebné dbat Specificky na potreby:

deti a mladych ludi - v ramci tejto skupiny aj na maloletych bez sprievodu,
+ seniorov,

+ ludi so zdravotnym znevyhodnenim,

ludi z mensin (napriklad Rémov),
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+ Zeny s malymi detmi,

+ ludi z LGBTI komunity.

Metody mapovania situacie a potrieb

Pri zbere dat a mapovani potrieb je mozné vyuzivat rozne metddy, ktoré vo vzdjomnej kombindcii umoz-
nuju komplexné poznanie situdcie a nastavovanie efektivnych politik a opatreni na poskytovanie podpo-

ry:
li IOI II I’l

1. Statistické data, ktorymi disponuje mesto alebo si ich mozno vyZiadat
Tieto informdcie nie je nevyhnutné ziskavat od samotnych ludi, ktori prichddzaju do mesta - ide
o udaje, ktoré su dostupné v roznych Statistickych databdzach (Statnych ¢i mestskych), pripadne je
mozné si ich vyziadat. Tieto data pomahaju poznat a popisat sociodemograficku struktiru obyvatel-
stva a identifikovat Specifické skupiny, na ktoré je mozné zamerat podporné aktivity. Obvykle je pre
tieto analyzy potrebné poznat:

+ vekovu Strukturu (napriklad pre identifikdciu deti vo veku Skolskej dochddzky, predskolskej vychovy,
ludi v ekonomicky aktivnom veku ¢i seniorov),

+ rodovu Struktiru (podiely muzov a Zien),

« zamestnanecku strukturu (pocet zamestnanych/nezamestnanych a struktiru zamestnania),
« Struktdru (potencialnych) poberatelov roznych davok,

+ pocty deti v skolach a predskolskych zariadeniach,

+ pocet ludi so zdravotnym ¢i inym znevyhodnenim.

2. Dotaznikové zistovanie potrieb a situacie
Mesto mdze pracovat nielen s existujucimi Statistikami, ale aj proaktivne pristupovat k mapovaniu
potrieb tym, Ze bude pravidelne zbierat ddta dotaznikovou metddou, pricom identifikuje oblasti,
témy, ktoré v danej situdcii potrebuje vediet vyhodnotit, a distribuuje dotazniky k cielovej skupine
s cielom identifikovat oblasti, kde je potrebné zacat realizovat aktivity, menit sicasné aktivity alebo
venovat sa Specifickej skupine. Dotaznikovd metéda umoznuje zaroven skimat spokojnost s uz reali-
zovanymi podpornymi sluzbami.
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Dotazniky mozno distribuovat:

+ online cez kontaktné kandly, ktorymi mesto disponuje,
+ online cez svoje webové stranky alebo skupiny na socidlnych sietach,
+ prostrednictvom organizdcii poskytujucich pomoc a podporu ludom z Ukrajiny,

+ osobne v roznych prostrediach, kde sa tito ludia ¢asto nachadzaju (integracné a asistencné centrd,
kontaktné body), pripadne v institicidch, ktoré pravidelne navstevuju.

Kvalitati d

Popri Statistickom zistovani je vel'mi d6lezité pouzivat aj kvalitativne metddy, ktoré umoznia hlbsie pocho-
penie a identifikovanie potrieb r6znych skupin ludi, na ktoré si zamerané politiky a podporné opatrenia.
Tieto metédy ndm umoznuju nielen vediet ,,pocty” ludi, ktori potrebuji konkrétne sluzby alebo zakladné
informadcie o nevyhnutnych sluzbach, ale aj identifikovat, akd formu by tdto podpora mala mat, priestory,
kde by mala byt poskytovana, a tiez zohladnit individudlne a ¢asto nepredpokladatelné situacie, ktoré nie
su odhalitelné beznym Statistickym zistovanim.

Kvalitativne metédy mézu mat podobu:

« Individudlnych hibkovych rozhovorov - tito metéda byva pomerne ¢asovo ndroénd, vyzaduje zaro-
ven dobru jazykovu vybavu, teda realizdciu rozhovorov v jazyku, ktorému respondenti rozumeju, ex-
pertné zaskolenie vyskumnikov (v tom, ako spravne viest rozhovory a ako ich analyzovat). Na druhej
strane vSak pomdha vytvarat pocity dovery s (budicimi) klientmi a velmi podrobne spoznat rdzne
situdcie, ktorym tito ludia v kazdodennosti Celia.

» Fokusovych skupin - tito metdda je Casovo uspornejsia a zaroven vdaka skupinovej dynamike
umoznuje identifikovat témy a potreby, ktoré by sa nevynorili pri individudlnych rozhovoroch. Tiez
vyzaduje, aby boli tieto fokusové skupiny realizované v jazyku, ktorému vsSetci respondenti rozume-
ju. Fokusové skupiny sa mozu realizovat pravidelne na rozne témy a umoznuju tak jednak identifiko-
vat zakladné potreby, ale aj konzultovat uz realizované aktivity a zhodnotit ich efektivitu.

» Pozorovania - tuto metddu je mozné vyuzit napriklad v pripade mensich deti, s ktorymi nie je mozné
realizovat rozhovory alebo fokusové skupiny. Na zdklade pozorovania ich spravania v prostrediach,
v ktorych sa pohybuju (v skoldch, komunitnych a nizkoprahovych centrach), mozno identifikovat, ¢i
su realizované podporné sluzby efektivne alebo ¢i nevznikaju dalsie Specifické potreby, na ktoré by
bolo potrebné reagovat.
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ODBORNE VZDELAVANIE
A BUDOVANIE KAPACIT

ROZVOJ] INTERKULTURNYCH ZRUCNOSTI

Pri praci s ludmi z rozmanitych prostredi je velmi dolezité, aby pracovnici s tymito skupinami rozvija-
li tzv. interkultirne zruénosti. Ponukame preto zdkladny rdmec doélezitosti interkultirnej komunikécie
a zruénosti a zdkladné pravidla, ktorymi je potrebné sa riadit.

V komunikacii institicii s cudzincami a (aj) odidencami je velmi dolezité brat do uvahy ich Specificku
situaciu, jazykovu bariéru, ale aj to, Ze pochadzaju z iného prostredia, v ktorom mo6zu fungovat odlisné
pravidld, normy samotnej komunikéacie, ale aj sposoby riesenia roznych situacii.

Velmi casto moze dochddzat k roznym nedorozumeniam, problémom, pripadne aj konfliktom, ktorym sa
dd zabranit najma tym, ze budeme uplatiiovat principy tzv. interkultirnej komunikacie. Neznamend to,
Ze je potrebné naucit sa, o je ,typické” pre cloveka z urcitej krajiny alebo kultiry, a vytvarat tak zoznam
konkrétnych pravidiel na komunikaciu s r6znymi cudzincami.

Ide skor o uvedomenie si toho, Ze rozni ludia z rozlicnych prostredi nevyhnutne vnimaju veci odlisne. Je
samozrejme potrebné, aby ludia prichadzajuci z inych krajin reSpektovali pravidla a normy v prijimajui-
cej krajine. Ale na to, aby tieto pravidla dobre pochopili, je dolezité ndjst ,spolo¢nii rec¢ a vo vzdjomnej
komunikacii hladat sposoby rieSenia situdcii, ktoré budu vyhovovat obom strandm a budd navzijom res-
pektujice.

Vyznam efektivnej interkultirnej komunikacie
¢ ZlepSuje vztahy medzi ludmi z réznych prostredi - interkultirna komunikdcia pomaha zlepsSovat

vzajomné porozumenie a vztahy. Ked ludia lepsie porozumeju kulturam inych ludi, m6zu sa lahsie
zbavit predsudkov a nedorozumeni.
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 Zvysuje efektivitu komunikacie - ked ludia z r6znych prostredi navzdjom komunikuji, mézu sa
stretnut s jazykovymi, kultirnymi a emocionalnymi bariérami. Interkultirna komunikédcia pomaha
tieto bariéry prekonat a zvysSuje efektivitu komunikacie.

« Pomaha pri vytvarani novych prilezZitosti - efektivnou interkultirnou komunikaciou moézu vznikat
rozne synergie a napady, ktoré pomahaju rozvijat nielen vztahy, ale aj posuvat spoloénost k novym
napadom a moznostiam rozvoja.

* ZniZuje konflikty - interkultirna komunikacia moéze pomoct eliminovat konflikty medzi Iudmi
z roznych prostredi. Kvalitnd a efektivna komunikdcia znizuje konflikty tym, Ze predchadza mnohym
nedorozumeniam, napatiam a smeruje k vzajomnému porozumeniu, ¢im opit zvysSuje efektivitu
podpory ludom prichddzajicim z réznych prostredi.

Najdolezitejsie principy kvalitnej interkultirnej komunikacie

+ Vprvom rade je dolezité poznat svoju vlastnu kulturu, spésoby, ako my komunikujeme s inymi, ¢o
je pre nas v komunikacii dolezité a podobne. To ndm umozni vnimat aj rozdiely v komunikdcii s iny-
mi.

+ Dal$im principom je princip nevnasania vlastnych predpokladov do komunikacie - to, Ze my nieco
povazujeme za ,normalne“, neznamena, zZe to tak musia vnimat aj ini. Dolezité v tejto suvislosti je
uvedomit si, Ze ide o nas subjektivny pristup. Ocakdvania, ktoré vnasame do komunikacie, nemusia
byt hned a automaticky pochopené druhou stranou.

+ Tretim dolezitym principom je empatia - t4 suvisi s predchddzajucim bodom. Skusme sa vcitit do
prezivania inych, vnimat situdciu aj pohladom druhého ¢loveka, je potrebné uvedomit si tiez Speci-
ficku situdciu a Specifické potreby ludi, ktori k ndm prichadzaju ako bezni cudzinci alebo utecenci/
odidenci.

Tipy pre efektivnu komunikaciu s ludmi z odliSnych kultarnych ¢i socialnych prostredi

* Budte trpezlivi. Komunikacia s ludmi z inych prostredi mo6ze byt pomerne frustrujica. Veci sa ne-
musia urobit v o¢akdavanom case, komunikacia mo6ze byt inavna a spravanie nevhodné. Trpezlivost
voCi sebe a ostatnym pomaha preniest sa cez takéto problémy a riesit, ako sa podobnym incidentom
v budicnosti vyhnut.

* Stanovte si pravidla. Velmi efektivne a potrebné moze byt to, ak si spolo¢ne s takymito ludmi stano-
vite zakladné pravidl4, t. j. ako budeme pristupovat k dochvilnosti, stretnutiam, komunikacii, e-ma-
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ilom, nezhodam atd. Vzdy je dobré pokusit sa vypracovat pravidla spolo¢ne, aby vyhovovali vSetkym
zucastnenym (ak je to mozné a ak ide o dlhodobejsiu spolupracu).

 Pytajte sa. Ked nieComu nerozumiete alebo chcete vediet, preco sa niekto zachoval urcitym sposo-
bom, jednoducho sa opytajte. Kladenie otdzok vas zastavi pri vytvarani domnienok, ukaze opytané-
mu, Ze ste ho nepochopili, a pomo6ze vam vybudovat si interkultdrne zruénosti.

» Prejavte reSpekt. Zakladom kazdej interkulturnej komunikacie je reSpekt. Prejavovanim respektu
si ziskavate uctu a pomahate vytvarat otvorenejsie a plodnejsie vztahy. Zaroven tak ziskavate reSpekt
od inych.

* S humorom opatrne. V medzikultiurnom prostredi mo6ze byt vtip jedného cloveka urazkou druhého.
Davajte si pozor na rozdiely v zmysle pre humor a tiez na prijatelnost vtipkovania. Humor moze vel-
mi dobre odstranovat prekdzky v komunikdcii, ale len ak sa s druhymi ludmi uz dostatoéne pozname
a vieme, Ze uréitym spésobom humoru neurazime alebo neponizime inych.

 Overujte si, ¢i ste sa pochopili spravne. Ak si nie ste isti, ¢i vSetci zucastneni rovnako rozumeju
dohodnutym pravidldm alebo tomu, ¢o im hovorite, radsej si to vzdy overte. Poproste svojho part-
nera v komunikdcii, aby vam zopakoval to, na ¢om ste sa dohodli. Cudzinci totiZ m6zu mat pocit, ze
keby povedali, Ze vdm nerozumeju, posobilo by to neslusne. A tak radsej povedia, Ze rozumeju. To
minimalizuje negativne dosledky vzajomného nepochopenia a vytvara pocit bezpecia pre vSetkych
zucastnenych.

 Budte pozitivni. Pri potencidlnych konfliktnych situdciach sa vyhybajte obvifiovaniu druhych a ag-
resivnym reakcidm. Zostaite pozitivni, analyzujte problémové oblasti a pracujte spolocne na riese-
niach, aby sa to isté uz neopakovalo.

+ Sebareflexia. Clovek, ktory komunikuje efektivne, sa nepozerd len von, ale aj dovnttra. Najdite si
Cas na zamyslenie sa nad vlastnym Stylom komunikécie, riadenia alebo motivacie a zistite, co mozete
pripadne aj vy sami zmenit.
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Okrem rozvoja zru¢nosti z oblasti interkulturnej komunikécie je pre pracovnikov samospravy a dalsich
relevantnych aktérov (napr. MVO, dobrovolnikov, institdcii Statnej spravy na lokdlnej drovni) dolezité
vzdelavat sa aj o socidlnych a pravnych otdzkach, ktoré sa tykaju Zivota uteéencov v ich meste.

Vzdelavanie by sa malo zameriavat na otazky pobytu a oblasti integracie ludi na tuteku (byvanie, zamest-
nanie, vzdeldvanie, socidlne sluzby, zdravotnictvo a pod.). Pre mnohych aktérov, ktori sa predtym integra-
cii utecencov nevenovali, moze ist o Uplne nové témy, v ktorych sa potrebuju zorientovat. V tychto oblas-
tiach sa zdroven Casto meni legislativa, a preto je dolezité, aby vzdelavanie bolo pravidelné a jeho obsah
aktualizovany. Cielom vzdeldvania je poskytovanie kvalitnych sluzieb pre ludi na tteku.

Koordindcia organizacie tohto vzdelavania by mala byt v rukach samospravy, avsak je dolezité, aby ho
zabezpecovali experti na dané oblasti (teda napr. pravnici venujuci sa cudzineckému a azylovému préavu,
socialni pracovnici pracujuci s uteCencami), ale aj samotni utecenci, ktori takto mozu zdielat svoje skuse-
nosti s integraciou a poukazovat na vyzvy, ktorym utecenci pri integracii Celia.

Uzitocné kontakty na expertné organizacie:

Liga za ludské prava - mimovlddna organizdcia zdruzujica pravnikov, ktori poskytuju pravne poraden-
stvo cudzincom a ute¢encom.

Mareena - mimovlddna organizacia, ktora sa venuje organizacii komunitnych aktivit zameranych na in-
tegraciu cudzincov a ute¢encov.

Slovenska humanitna rada - mimovlddna organizacia, ktora pracuje so ziadatelmi o azyl, azylantmi
a osobami s doplnkovou ochranou. Pomaha im s integrdciou, zabezpecuje im socidlne a psychologické
poradenstvo a dalsie sluzby.

Slovenska katolicka charita - venuje sa najmé humanitdrnej a integracnej pomoci ludom na tteku. Vo
viacerych mestach na Slovensku prevadzkuje tzv. centrd podpory pre ludi z Ukrajiny.

IOM - Medzinarodna organizacia pre migraciu - poskytuje integracné sluzby cudzincom a utecencom,
prevadzkuje Migra¢né informacné centrum a tiez organizuje rozne informacné seminare pre cudzincov
a utecencov (napr. o pristupe na slovensky pracovny trh) a jazykové kurzy.
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Pre ludi, ktori sa v priamej praci stretavaju s osobami v krizovych situdciach, je supervizia délezitd hlavne
ako prevencia vyhorenia a moéze byt tiez nastrojom skvalitiiovania odbornej prace s ludmi utekajicimi
pred vojnou alebo nachddzajicimi sa v krizovej situdcii.

Mnoho ludi, ktori zac¢inaju pracovat s osobami, ktoré utekaju pred vojnou alebo su z iného kulturneho
prostredia, sa moZe denne stretdvat so situdciami, s ktorymi sa vo svojej praci predtym nestretli. Ludia,
ktori pracuju s odidencami, osobami nachadzajicimi sa v krizovej situdcii a utekajucimi pred vojnou, je
dolezitd odborna podpora a vedenie v tychto novych situaciach, ktord moze supervizia efektivne ponuk-
nut. Supervizia mo6ze byt ndpomocna pre vSetkych ludi zastavajucich poziciu prvého kontaktu na kontakt-
nom alebo informa¢nom bode, socidlnych pracovnikov, dobrovolnikov, ucitelov atd. Ako sme uz spomi-
nali v predchadzajucich sekciach, Iudia utekajuci pred vojnou mézu byt v réznych Specifickych situaciach
a mbzu mat osobitné potreby. Pravidelnd supervizia mo6ze ludom pracujucim s nimi pomaoct tieto Specifi-
ka pochopit, lepsie s nimi pracovat a ponukat tak pre nich kvalitnejsie sluzby.

Supervizia je metdda, ktora moze dlhodobo rozvijat profesiondlne zruénosti roznych profesii pracujucich
s odidencami/cudzincami. Supervizia moéze byt individudlna alebo skupinova.

Vyznam supervizie:

« sluzi ako prevencia vyhorenia a moze tak predist fluktuacii zamestnancov,

+ roznymi metdédami prispieva k rozvoju profesionalnych zru¢nosti ludi, ktori prichadzaju do kontaktu
s odidencami/cudzincami,

+ pomaéha pracovnikom zvladat krizové a emociondlne naroc¢né situdcie, s ktorymi sa stretdvaju, a vy-
tvarat bezpecny priestor pre ich zdielanie,

+ moze mat vzdelavaciu funkciu,
+ pomaéha pri hladani novych moznosti a rieSeni situdcii klientov,

+ sluzi na vymienanie si skusenosti a moznosti rieSenia v rdmci jedného timu, pomaha rozvijat multi-
disciplinarny dialég,

« skvalitiiuje poskytovanie sluzieb,

+ vneposlednom rade chrédni klientov/prijemcov sluzieb pred neprofesionalnym zaobchadzanim.
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V sucasnosti povinnost supervizie priamo vyplyva pre pracovnikov detskych domovov a krizovych cen-
tier, pracovnikov socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately uradov préace, socidlnych veci a rodiny (z4-
kon ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane a socidlnej kuratele) a pracovnikov zariadeni socidlnych
sluzieb (zdkon ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach). Aj napriek tomu, Ze supervizia nie je pre vSetkych
povinna, je dolezité, aby sa aj v ramci samospravy vytvoril priestor a moznosti pre pravidelnu superviziu
pracovnikov, ktori prichddzaju do kontaktu s ludmi na uteku, a skvalitiiovali sa tak sluzby poskytované
samospravou.

Superviziu moZe vykondvat iba akreditovany supervizor. Zoznam supervizorov je zverejneny na stranke
ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny a na stranke Asocidcie supervizorov a socidlnych poradcov.
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SIETOVANIE A ZAPAJANIE ROZNYCH AKTEROV

Reagovat na situdciu spojenu s prichodom odidencov nemusi samosprava sama, mdze zapojit dalsich
aktérov na lokdlnej irovni, avsak je potrebné, aby ich zmapovala a vytvorila mechanizmus komunikacie
a koordindcie ich aktivit.

» HUMANITARNA FAZA

V uvodnej faze su dolezité organizdcie a institicie, v ktorych kompetencii je krizové riadenie alebo ktoré
dokazu rychlo a ucinne reagovat na prichod vaésieho poctu ludi. V Gvodnej faze st teda dolezité Statne
institucie ako policia, Statna sprava v oblasti civilnej ochrany a krizového riadenia a dalsie zlozky, kto-
rych ulohou je reagovat na akutnu aktualnu situaciu. Ich povinnostou je registracia prichadzajucich ludji,
dohliadanie na ich bezpecnost pri prekradovani hranice a cestovani dalej, poskytovanie zdkladnej huma-
nitdrnej pomoci a krdtkodobého humanitarneho byvania.

Dalsimi délezitymi aktérmi v tejto faze s mimovlddne organizacie, cirkvi a cirkevné organizicie a ko-
munitné iniciativy, ktoré dokazu rychlo zmanazovat poskytovanie zakladnych potrieb a pomoci, napri-
klad zakladnych informdcii, teplého jedla, potravin, krizového pristresia a pod. Sameosprava zohrava
v tejto faze dolezitu rolu ¢i uz pri komunikovani s ostatnymi aktérmi, ich koordindcii, alebo poskytovani
konkrétnych foriem pomoci, napr. priestorov a pod.

» INTEGRACNA FAZA A FAZA SPOLUZITIA

V naslednej faze integracného procesu dochddza k upokojovaniu situacie, do urcitej miery sa menia po-
treby ludi, ktori prisli, a teda aj formy nalezitej pomoci. V tejto faze je opit efektivne, ak sa zapoja rozliéni
aktéri, pricom je potrebné, aby medzi sebou komunikovali a koordinovali svoje aktivity:

« Miestna Statna sprava - najma zlozky civilnej ochrany, uradov prace, socidlnych veci a rodiny, poli-
cie a podobne maju presne vymedzené pole pésobnosti, v ramci ktorého mo6zu reagovat na potreby
odidencov a ich situdciu.

* Vzdelavacie institicie - do integracie odidencov mo6zu byt ti¢inne zapojené nielen rozne typy $kol,
ale aj centra volného ¢asu, jazykové Skoly a iné vzdelavacie institucie. Ddlezité je, aby boli dostupné
pre rozne kategdrie ludi jazykové kurzy, kedZe osvojenie si jazyka je dolezitym predpokladom in-
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tegracie. Kym na zaciatku je dolezité zvladnut aspon zdklady a zdkladni komunikaciu v slovencine,
neskor je potrebné osvojit si jazyk aj na vyssSej urovni, aby sa cudzinci mohli uplatnit na trhu préce,
pripadne mohli vykondvat svoju profesiu.

« Mimovladne organizacie - mimovladne organizdcie mozu velmi efektivne dopliat aktivity samo-
spravy a Statnej spravy a poskytovat rézne formy pomoci a podpory: od humanitdrnej pomoci cez
socidlne sluzby a neformalne vzdelavanie az po volnocasové a komunitné aktivity.

« Cirkvi a cirkevné organizacie - maju podobné pole pdsobnosti ako mimovladne organizacie.

+ Neformalne komunitné iniciativy - sa mo6zu zapojit ad hoc pri rieSeni nejakého konkrétneho prob-
1ému alebo situdcie (napr. poskytnutie nejakej konkrétnej formy pomoci, ubytovania a pod.).

 Zdruzenia cudzincov alebo ludi s migracnym povodom (aj neformalne) - v mnohym mestdch st
pritomné neformalne zoskupenia cudzincov, ktori tu zZiju uz urcité obdobie. Tieto zoskupenia cu-
dzincov alebo ludi s migraénym pévodom mézu pomoct pri komunikacii s novoprichodzimi nielen
prekonanim jazykovej bariéry, ale aj vytvorenim uréitého mosta medzi domdcou populaciou a prave
prichadzajucimi odidencami.

» Firmy - v mnohych lokalitdch podnikaju firmy, ktoré zamestnavaju cudzincov a si ochotné pomoct
ich rodinnym prislusnikom alebo blizkym. Niektoré firmy maji pomoc réoznym skupindm obyvatel-
stva ako sucast svojej stratégie angazovania sa v ramci miestnej komunity. M6zZu sa efektivne zapojit
najma v poskytnuti pracovnych prilezitosti, humanitdrnej pomoci, vzdeldvania a pod.

Dolezité je, aby aktéri zapojeni do integracnych aktivit medzi sebou komunikovali, informovali sa na-
vzajom o svojich aktivitach a koordinovali ich. Tu mdZe samosprava zohrat klucovu ulohu, pretoze ma
pravdepodobne najlepSie predpoklady vytvorit mechanizmus komunikécie a koordindcie spominanych
aktérov.
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